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Sociaal-Economische Raad

De Sociaal-Economische Raad (SER) is een vast coflege van advies met als taak de regering en de

Staten te adviseren over het to voeren sociaaleconomisch beleid, aangelegenheden van

sociaaleconomische aard en over wettelijke regelingen van sociaaleconomische aard.

Richtinggevend bij de advisering door de SER is hot hanteren van een breed welvaartsbegrip waarb

het niet alleen gaat om materi&e vooruitgang, rnaar ook om aspecten van sociaal welzijn en eon goode

kwaliteit van de Ieefomgeving, kortom een duurzame ontwikkeling van de samenleving.

De SER streeft daarbij naar kwaliteit en draagvlak: hoge deskundigheid in combinatie met breed

gedragen overeenstemrning en steun in de samenleving.
Dat kan door in tripartiete vorm — werkgevers- en werknemersvertegenwoordigers en onaThankeIke

eden — te discussiëren over beleici en beleidsvoornemens van de regering en daarover gevraagd en

ongevraagd te adviseren

Oiverse maatschappelijke organisaties krijgen ook een luisterend oor bij de SER; afhankelijk van het

onderwerp ter advisering. worden deze organisaties op uitnodiging van do SER gevraagd hun
deskundigheid in te brengen

Actuete informatie over de samenstelling en de werkzaamheden van de SER, adviezen. persberichten

en het Iaatste nieuws zijn te vinden op de website van de SER.
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Advies van de Sociaal-Economische Raad (SER) zoals vastgesteld in diens buitengewone

plenaire vergadering van 8 maart 2024 betreffende het conceptlandsbesluit, houdende
algemene maatregelen, houdende wijziging van de Landsverordening belastingfaciliteiten

investeringen (Landsbesluit belastingfaciliteiten kansspelen op afstand) (zaaknummer
20231005971 ret.nr. 128/2023-SER)

Samenvatting van conclusies en aanbevelingen

• Op 28 december 2023 ontving de SER een verzoek om advies van de Minister van Financien betreffende
het concept van een landsbesluit, houdende algemene maatregelen, dat beoogt de Landsverordening
belastingfaciliteiten investeringen (LBI) te wijzigen, met aandacht voor de sector kansspelen op afstand

(Landsbesluit belastinglaciliteiten Icansspelen op afstand), De LBI biedt een wettelijk kader waarbinnen
specifieke sectoren en activiteiten fiscale voordelen kunnen genieten. Het uiteindelijke oogmerk is om
investeringen te bevorderen en economische groei te stimuleren.

• De achtergrond van het adviesverzoek is geworteld in de structurele behoefte van Curaçao aan
economische diversificatie en stimulering van investeringen door jarenlange structurele tekortkomingen
binnen de Curaçaose economie. De keuze om de sector ‘kansspelen op afstand op te nemen binnen
het bereik van de LBI, is ingegeven door de wereldwijde gesignaleerde groei en het potentieel van deze
sector om significante economische voordelen te bieden, zoals omzetgeneratie en
werkg e leg en h eid screatie.

• De SER erkent het potentieel van de sector om bij te dragen aan economische diversificatie en het
stimuleren van investeringen gezien robuuste groeivooruitzichten, aangedreven door technologische
innovatie, regelgevende vooruitgang en een toewijding aan het bieden van verbeterde
gebruikerservaringen.

• De SER erkent tevens het potentieel van fiscale faciliteiten om de sector te stimuleren, maar benadrukt
tegelijkertijd de noodzaak voor een weloverwogen strategische aanpak. Dit omvat maatregelen om
negatieve gevolgen zoals gokverslaving en verlies van belastinginkomsten te mitigeren, terwijl een
transparante en gecobrdineerde strategie wordt bevorderd die economische groei koppelt aan sociale
verant’woordelijkheid;

• De SER adviseert een verbreding van de scope van ondersteunende activiteiten binnen de sector,
inclusief steun voor startups en innovatieve ondernemingen. Dit is bedoeld om economische diversiteit
en innovatie te bevorderen;

• De SER accentueert het belang van het zorgvuldig afstemmen van fiscale voordelen op
langetermijninvesteringen, innovatie, en duurzaamheid, ter mitigatie van de potentieel negatieve
gevolgen van een ongunstige timing;

• Het introduceren van incubatieprogramma’s en proefprojecten met regelgevingszandbakken wordt
aanbevolen om een inclusief en dynamisch ondernemingsklimaat te creeren. Dit moet niet
vergunninghouders ondersteunen en innovatie binnen de sector stimuleren;

• De SER acht het van belang dat er een zorgvuldige afweging plaatsvindt bij de implementatie van het
conceptlandsbesluit. Dit moet de balans tussen economische stimulans en sociale verantwoordelijkheid
waarborgen;
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• De SER benadrukt tevons het belang van hot implomonteren van best practices uit andere jurisdicties,
zoals het bieden van middelon voor zelfuitsluiting, stortingslimioton, tijdmanagementtools en het
bevorderen van transparante en oerlijko advertenties. Dit heipt bij het beschermen van spelers tegen de
risicos van onverantwoordelijk gokken;

• Operators moeton porsoonlijke gegovens verwerken on boschermen in ovoroonstomming met GDPR
principes, waarondor duidelijice toestemmingsmechanismon en robuuste gegovonsbeveiligingsmaat
rogelon;

• De SER advisoert bevordoring van do 9ronsoverschrijdende samenwerking tussen regelgevende
instantios om licentieprocessen en regolgovend toezicht te stroomlijnen;

• De raad stelt voor om do roikwijdte van activiteiton die in aanmerking komen voor tiscale faciliteiten to
verbreden, inclusiof 0-spoils, vurluele sportweddenschappen en sociale gaming, om nieuwe trends en
ontwikkelingen to omarmen;

• Verdorverdient hot aanbeveling om specifieke beleidsmaatregelon en ondersteuningsprogramma’s voor
startups en innovatievo ondernemingen te ontwikkolen, inclusiet fiscalo prikkels voor R&D;

• Do SER adviseort voorts de ontwikkeling van gespecialiseerdo bedrijventerreinen en technologieparken,
fiscale stimulansen. floxibolo huurovoreenkomsten en ondersteuning bij compliance en licentieverlening
voor vorzamelkantoren;

• Horbeoordeling van do vorgunningskoston verdient verder aanbovoling. In dit verband is het raadzaam
de volgende voorstellen to overwogen: (i) het vereonvoudigen van de kostenstructuur, (ii) het invoeren
van een gofaseerd vergunningensysteom en (iii) hot aanbieden van kortingen voor bedrijvon die bijdragen
aan socialo verantwoordolijkhoidsprogramma’s;

• [‘let croeren van eon aantrekkelijk invostoiingsklimaat is cruciaal voor het aantrekken van zowel lokalo
als internationalo investeerdors in de online gokindustrie door hot voroenvoudigon van
investeringsprocedures. hot bieden van duidolijkhoid on zokerhoid in regelgevingen on hot faciliteren van
toogang tot financioring voor startups en bostaando ondornomingen;

• Gozion do risico’s geassocieerd met online gokactiviteiten. is hot ossontioel om robuusto AMLICFT
maatregelon to iniplemontoron onto handhavon. Dit omvat hot aannemon van intornationalo standaardon
en best practices, hot vorstorkon van do toozichtcapacitoiten van regelgevendo instantios, on hot
waarborgon van eon offoctiovo samonworking tusson do goksector en financielo inlichtingen oonhodon;

• De SER adviseert ook hot ondorwijs- on trainingsstolsol aan to passon om to voldoon aan do bohoofton
van do online gokindustrie, door middol van partnorschappon tussen de overhoid en de sector, gerichto
incentives voor bedrijven om talont lokaal to rokrutoron on to investoron in ondorwijs, en door exportise
aan te trokkon van buitonaf;

• In hot vorlengde daarvan vordiont hot aanbovoling do oxpatrogolingon to herzion en to vorsoepelon om
buitonlandse oxportiso aan te trokkon en te behouden, wat kan bijdragon aan do grooi en ontwikkeling
van do online gokindustrie op Curaçao.

Do SER benadrukt, tot slot, hot bolang van oon multidisciplinairo aanpak die juridischo, oconomischo on
sociale ovorwogingon intogroort bi] hot vormgovon van boloid. Door doze aanbevolingon to implomonteren,
ken Curaçao de online kansspolsoctor op eon vorantwoordo on duurzame wijzo stimuloron, ton gunsto van
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economische diversificatie en groei, zonder daarbij de internationale reputatie van het eiland in bet geding
te brengen.
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1. Inleiding

1.1. Achtergrond en doelstelling van hetadvies
Op 28 december 2023 ontving de Sociaal-Economische Raad (SER) van de Minister van Financien een

verzoek om advies over het concept van een landsbesluit, houdende algemene maatregelen, dat beoogt de
Landsverordening belastingfaciliteiten investeringen1 (hierna: LBI) te wijzigen, met aandacht voor do sector

kansspelen op afstand (Landsbesluit belaslingfaciliteiten kansspelen op afstand) (zaaknummer 2023/005971

ref,nr. 128/2023-SER), hierna verder aan te duiden als bet conceptlandsbesluit’ of ‘hot concept. Dit

adviesverzoek volgt op een besluit van de Raad van Ministers (RvM) van 20 december 2023 om dit concept

aan de SER voor to leggen voor consultatie, in Iijn met de aanbeveling van do Directeur Wetgeving en

Juridische Zaken (WJZ) van hot Ministerie van Algemene Zaken van 18 juli 2023 (reterentienummer

WJZ’23/0062) en ondersteund door eon voorstel van de Minister van Financien gedateerd 18 december

2023 (zaaknummer 20231005791). Met onderhavig advies geeft de SEP gehoor aan het eerdergenoemde

verzoek.

De achtergrond van bet advies is geworteld in de structurele behoefte van Curaçao aan economische

diversificatie en stimulering van investeringen. Dit blijkt uit diverse studies en rapporten, waaronder de

‘Curaçao National Export Strategy 2022-2027’ (NES)2 van bet Ministerie van Economische Ontwikkeling

(MEO), hot National Development Plan Curaçao 201 5-2030’ (NDP)3. de periodiek verschijnende Economic
Bulletins’4 van de Centralo Bank van Curaçao en Sint-Maarten (CBCS) en de ‘Article IV Consultation Staff

Reports5 van het Internationale Monetaire Fonds (IMF). Jarenlange structurele tekortkomingen binnen do

Curaçaose economie, hebben do behoette aan economische diversificatie en meer investeringen versterkt,

aangezien de economie van Curaçao in 2020 met 18,4% is gekrompen6, die grootste krimp sinds 1994,

In het licht van bet bovenstaande biedt de LBl een wettelijk kader waarbinnen specifieke sectoren en

activiteiten tiscale voordelen kunnen genieten. Het uiteindelijke oogmerk is om investeringen te bevorderen
en economische groei te stimuleren. De keuzo om do sector kansspelen op afstand’ op to nemen binnen het

bereik van do LBl, is ingegeven door do wereldwijde gesignaleerde groei en het potentieel van deze sector

om significante economische voordelen te bieden, zoals omzetgeneratie en werkgelegenheidscreatie.

Daarnaast draagt do sector bij aan technologische innovatie op Curagao en de ontwikkeling van aanverwante
soctoren.°

PB. 2016, no. Ti
2 I-ittps://gobiernu,cw/wp-content/uploadsf2022/1014,-brochure-Curacao-6 web.pdf

https://w.undporgltrinidad-and-tobago/pub1icationslnational-development-plan-curacao-2015-2030
https://exch.centralbank.cw/publicalions/economic-bulletins/2023
https://www.imf.orql-lmedia/FilesfPublicationslCRl2o23/English/1CUWEA2O23001.ashx

6 https:/fcuatrosim-cdnnl/cbscuracao/uploads/economische-ontwikkeling-2020.pdflcbp_PGKpdj
‘Economic Developments in 2020 and Outlook for 2021, CBCS, 2021;
https://exch.centralbankcw/oublicatjons/notos-analyses/economic-developments-and-out]ookleconomic
developments-in-2020-and-outlook-for-
2021 #:—:texl=The%2DCOVID%2D1 9%2opandemic%2Oand,and%2026.8%25%2Oin%2OSint%2oMaarten.
8 De online gokindustrie laat een aanzienlijke groeipotentie lien, met voorspellingen die wijzen op een aanzienlijke
toename van de marktomvang verwacht wordt dat de industrie tussen 2022 en 2027 zat groeien met USD 150,5
miljard, wat een samengesteldo jaarlijkse groeivoet (CAGR) van meer dan 1103% laat zien. Deze groei wordt
aangedreven door factoren zoals de toenemondo penetratie van smartphones, de vooruitgang in mobiele platforms
die naadloze gebruikerservaringen bieden, en eon grooiende vraag naar mobiel gokken.
Bovendien wordt verwacht dat de wereldwitde online gokmarkt dit jaar (2024) eon opmerkelijke omvang van $107
miljard zal bereiken, wat de veerkracht en bet vermogen van de industrie om zich aan to passen in een snel
veranderend Iandschap benadrukt Do groei van de markt wordt beInvtoed door technologische vooruitgang,
veranderende consumentenvoorkeuren en regelgevende veranderingen. Belangrijke trends die naar verwachting
de industhe zullen vormgeven, zijn onder meer do opkomst van mobiet gokken, do integratie van geavanceerde
technologieen zoals virtual reality (VP) en augmented reality (AR) om de speterservaring te verbeteren, en een
streven naar verbeterde regelgeving en verantwoord gokken. Zie in dit verband het Technavio’s rapport over de
online gokmarkt getiteld: Online Gambling Market size is set to grow by USD 150.5 billion from 2022 to 2027,
Growing demand for mobile gambling boosts the market in PR Newswire (25 juni 2023);
https:l/finance.yahoo.comlnowslonline-gambling-market-size-set-074500835.html.

Advies SER — BelastingaciIiteiten kansspelen op afstand 6 Deskundig Onafhankelijk Verbindend



S
- . -

Alhoewel in hot adviesverzoek geen concrete kwantitatieve data of vergelijkende analyses met betrekking

tot andere jurisdicties die online gokken reguleren, zijn aangehaald, erkent de SER het potentleel van de

sector. De raad is in eerdere adviezen9 reeds uitvoerig ingegaan op dit aspect, waarbij in het bijzonder nadruk

is gelegd op de dynamische aard van de online gokindustrie en haar vermogen om to reageren op

technologische innovaties en veranderende marktvragen. De nadruk op mobiele platforms en de integratie

van nieuwe technologieen zijn met name opmerkelijk, aangezien ze do aanpasbaarheid van de industrie aan
consumentenvoorkeuren voor gemak en meeslepende ervaringen vertegenwoordigen. Bovendien wijst de

focus op verantwoord gokken en de evolutie van de regelgeving op een voiwassen wordende markt die
consumentenbescherming en duurzaamheid waardeert. Gezien deze ontwikkelingen staat do online

gokindustrie als een levendige sector met robuuste groeivooruitzichten, aangedreven door tochnologische
innovatie, regelgevende vooruitgang en een toewijding aan het bieden van verbeterde

gebruikerservari ngen.1°

In hot onderhavige advies wordt beoogd om. door middel van eon evenwichtige en weloverwogen evaluatie,

do implicaties van do voorgonomen wijzigingen in de Landsverordening belastingfaciiiteiten investenngen to
doorgronden Dezo analyse beoogt niet alleen do potentie tot maximalisatie van do oconomische kansen

binnen de ‘kansspolen op aistand’ sector to verkennon. maar ook de identificatie en mitigatie van inhoronte

risico’s en mogeiijke juridische complicaties. Voorts zal eon atweging worden gemaakt tussen de

economische stimulansen en do noodzakelijke regulatieve maatregelen om zodoende een evenwicht to

bereiken dat zowel do oconomische expansie bevordert als de rechtszekerheid en sociale welvaart

waarborgt. Deze doelstolling benadrukt hot belang van een multidisciplinaire benadering die rekening houdt

met zowel do juridische kaders als do sociaaleconomische dynamiek.

Do SER erkent ten voile de complexiteit van het vinden van een juist evenwicht tussen econoniische

stimulering en regelgeving binnen do specifieke context van Curaçao betreffende ‘remote gaming’. Het

vereist eon gecobrdineerdo inspanning van de regering, do Curaçao Gaming Authority (CGA), die de Gaming

Control Board (GCB) zal vervangen . aanbieders van kansspelen, en do gemeenschap om eon

kansspelindustrie to ontwikkelen die zowel duurzaam als ethisch verantwoord is.12

Een constante dialoog, diepgaand onderzoek en eon nauwe samenwerking tussen doze actoren zijn

essentieel om mogelijke risico’s te minimaliseren en de positieve impact van do kansspelsector to
optimaliseren. Dit vraagt om een proactieve benadering waarbij regulering niet alleen gericht is op hot

inperken van negatieve effecten, maar ook op hot faciliteren van eon omgeving waarin de kansspehndustrie

kan floreren op eon wijze die economische voordelen genereert. zonder de sociaie waarden en normen uit

hot oog to verliezen en zonder aibreuk te doen aan hot internationaie imago van Curaçao ais online
gokjurisdictie.

1.2. Methodologie
Ten behoove van dit advies is een zorgvuldige verzameling en Iiteratuuronderzoek uitgevoerd. ondanks do
beperkte data-beschikbaarheid over do oxacte economische en sociale impact van “kansspelen op afstand”

op Curaçao. Do data die is goraadpleogd, is afkomstig uit eon breed scala aan (online) bronnen. 1-lioronder

valion ovorheidspublicaties, gedetaWleerde onderzoeksrapporten, actuele nieuwsartikelon, alsmode de

websitos van vooraanstaande internationale organisaties zoals do Wereldbank en hot IMF. Tovons is or

° Zie SER-advies d.d. 28 mei 2021, ref.nrz 051/2021 -SER, inzake de ontwerplandsverordening op do kansspelen
2021 en de ontworplandsverordening op de kansspelbelasting 2021; en het SER-advies d.d. 22 maart 2023, ref.nr.:
024/2023-SER, inzake de ontwerplandsverordening op do Kansspelen.
‘° Zie oak ‘CasinoLandia’s gids over de wereldwijde online gokmarkt in 2024’; https:1/casinolandia.com/
11 https:/fantilliaansdagbladcom/nieuws-rnonu/26478-cga-vervangt-gcb
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gebruik gemaakt van do inzichten en data aangeboden door de Organisatie voor Economische
Samenwerking en Ontwikkeling (DESO/OECD). Aanvullend is er geput uit de statistische gegevens van het

Centraal Bureau voor do Statistiek (CBS), alsook die van de CBCS.
Daarnaast zijn er gesprokken gevoerd met houders van kansspellicenties en andere belanghebbenden in do
sector. Deze consultaties hebben waardevolle inzichten en perspectieven geboden die niet alleon de

kwantitatieve data verrijken, maar ook eon dieper begrip geven van de operationele, regulatoire en rnarkt
specifieke uitdagingen en kansen binnon do online gokindustrie op Curaçao. Deze gecombineerde
benadering waarborgt eon veolomvattonde analyse, die zowol do breodte als do diepte van do onderzochte
thematiek beslaat, en leidt tot eon good ondorbouwd advies dat rekening houdt met alle relevante facetton
van kansspelen op afstand in Curaçao.

1.3. JuridisChe grondsiag van het ConCeptlandsbesluit
Zoals do Nota van Toelichting (NvT) bij bet conceptlandsbesluit stelt. is dit concept gebaseerd op artikel 1,

zevende lid, van de LBI.’3 Dit artikel bepaalt dat bij landsbesluit. houdendo algemene maatregelen, do
bedragen, hot aantat personon, do soort activiteiton en sectoren, zoals bedoeld in artikel 1, tweede lid, van
do LBI, kunnen worden gewijzigd (zie bijlage 1). In do NvT wordt vorder gesteld dat in artikel I, tweede lid,
onderdeel c, van do LBI spocifieke sectoren zijn aangewezon)”5 Do Raad van Advies (RvA) was onder
andere in zijn advies van 23 februari 2016, ret.nr.: RN4O-15-LV. betreffende de LBI kritisch over deze
sectorale aanwijzing. Do RvA stolde dat or geen duidelijke rechtvaardigingsgrond is om onderscheid to
maken tussen bedrijven in do aangewezen sectoren on bedrijven in andore sectoren die ook voldoon aan do
criteria voor toepassing van de LBI.

1.31. Sectorale aanwijzing
Ook do SER heeft in zijn advies van 14 augustus 2018 (zaaknummer 2018/31239, ref.nr. 091/2018-SER)16

met betrekking tot hot conceptlandsbesluit, houdonde atgeniene maatregelon, ter uitvoering van artikol 1,

zevende lid, van do LBl, geconcludeord dat do voorgestolde uitbreiding van hot aantal soctoron in do LBI
geen objoctievo rechtvaardigingsgrond vormt voor eon ondorscheid tussen bedrijvon. Dit onderscheid is pas
gerechtvaardigd indien hot botrokking heeft op alto sectoren. of indion er op basis van godegen argumenten
en overwogingen eon onderscheid can worden gemaakt. Zolang dit niot is aangetoond, bestaat hot risico dat
ondomomingen in uitgesloton sectoren die voldoen aan de criteria eon beroop kunnen doen op bet
gelijkhoidsbeginsel.

Do SER heoft verder geconstateord dat or goon rochtvaardiging is voor hot ondorscheid tussen grote en

kleine bedrijven, en tusson nieuwo on bostaando bodrijven. vooral gezion hot feit dat hot morendoet van de
bedrijven in Curaçao tot hot MKB bohoort on juist doze ondernemingen behoefte hebbon aan
ondersteunende faciliteiten. Hot toogankolijkor makon van dergolijke faciliteiten voor bet MKB is cruciaal om
gelijke kansen te creëren voor alto ondornemingon on zo eon inclusiove economische groei te bevorderen.

In do NvT bij hot hierboven gonoomdo conceptlandsbosluit, houdonde algomone rnaatregelen. werd gesteld

dat investeorders govoelig zijn voor fiscale stirnuloringsmaatregolen. Do SER heeft echtor goon evaluatie
van belastingfaciliteiten aangetroffen die doze stelling ondersteunt. Daarnaast is gebleken dat or goon
empirischo studios voorhanden waron die do impact van belastingfaciliteiton op hot aantrekken van
(buitenlandse) investeringen in kaart brengen, inclusief do macro-oconomische, budgettaire gevolgen en de
implicaties veer economische groei. Evenmin zijn do effecten op workgolegonheid, binnenlandse

13 De LBI verving per 1 januari 2017 do Landsverordening ter bovordering van bedrijfsvestiging en hotelbouw, de
Landsverordening belastingfaciliteiten industriele ondornemingen, do Landsverordening renovatie hotels en do
Landsverordening ter bevordering van grondontwikkeling.
14 Idem.
IS Nvt, p. 3.
16 https://ser.cw/wo-contentluploads/sites/280/201 8/08/105-201 8-SER.pdf
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investeringen, de botalingsbalans, naleving van rogelgeving, verdringingseffocten (crowding out) on
evontuelo socundairo ettocten (spillovor) ondorzocht. Voorts is uit additionool verkregen informatio goblekon
dat, met botrokking tot do in 2017 go’introducoordo sectoron, tot op hot moment van hot SER-advios d.d. 14
augustus 2018 goon boroop is godaan op bodoolde tacilitoiton.

1.3.2. Noodzaak tot evaluatie
Alvorons inhoudelijk in to gaan op hot voorliggondo concoptlandsbesluit, wil do SER opmorkon dat
bovonstaando constatoring do noodzaalc ondorstroopt voor oen diopgaando ovaluatio van hot bostaando
fiscalo stimuloringsboloid, on zodoondo do offoctivitoit orvan in hot bovordoron van investeringon to kunnon
waarborgon en ovontuolo onvoorzione negatievo govolgen to idontificeron en te mitigoron. Do SEP botroud
dat doze ovaluatio tot op hedon niot hoeft plaalsgevonden, wat eon gomisto kans botokont voor hot
optimaliseren on afstommen van boloid op do actuolo on tookomstigo bohoofton van do 000nomie. Hot is
van cruciaal bolang dat dorgolijko boloidsinstrumonton rogolmatig worden horzien on afgostomd op do
dynamischo oconomischo omstandighodon en boloidsdoolstollingen. om de beoogdo sociaalocononiischo
voordolon to roalisoron.
Hot valt do raad in dit kador op dat do rogering hot indortijd uitgebrachto SER-advios hooft bostudoord on in
do NvT bohorondo bij hot vastgostoldo on gopublicoordo landsbosluit (PB. 2018. no. 84) opmorkt dat zij kan
bogrijpen dat do SER adviseort dat voor hot aanpasson van do facilitoitonwotgoving do bostaando facilitoiten
godogon goevaluoord dionon to wordon. In do NvT wordt hiorovor het volgende gostold: “Echtor, or is
momontool woinig informatio boschikbaar omtrent de in bet vorlodon vorloondo facilitoiton. Daarom hooft do
rogoring orvoor gokozen cm binnen drie jaar na do inworkingtroding van dit Iandsbosluit dozo
facilitoitonwotgoving in zijn geheel to evalueren. De LBI is namolijk per 1 januari 2017 inworking gotredon on
hot is oonvoudigor om vanaf die datum do facilitoitonwotgoving to evaluoron en eon vorsiag over do
dooltreffondhoid on do bovongonoomdo effocton in do praktijk uit to brengen. Aan do hand van doze
ovaluatio kan do tookomst van do facilitoiton wotgoving worden booordeoId.’
Do SER plaatst vraagtokons bij do naloving door do rogoring van do vastgostolde tormijn van drio jaar voor
hot uitvoeron van do ovaluatie on, indion aan dozo tormijn is voldaan, in wolko nato do bovindingon van
doze ovaluatio oponbaar kunnon wordon gomaakt.
In zijn advios van 14 augustus 2018 (zaaknummor 2018131239, rof.nr. 091/2018-SER) hoeft de SER verdor
opgomorkt dater evidence is dat do LBI, in bredo zin, eon positief effect heoft op do invostoringon in Curaçao
on Ioidt tot do croatio van niouwo banon en ovor do gohelo Iinio eon positiovo impact hooft gohad op do
oconomischo grooi van Curaçao. Echtor. do risico’s vorbonden aan do LBI zijn ook door do SER in kaart
gobracht. Do LBI zou to complox on buroaucratisch zijn, niot altijd ovon transparant on niot altijd ovon offoctiot
in hot boroikon van haar doolstollingon. Do SEP hooft op basis van doze bovindingon eon aantal
boloidsaanbovolingon goformuloord on do LBI to vorbotoren. Dozo aanbevelingen zijn goricht op: (i) hot
voroonvoudigon van do LBI, (ii) hot vergroten van do transparantio van do LBI on (iii) hot vorhogon van do
efficiency en offoctiviteit.

1.3.3. Doelmatigheid en effectiviteit centraal

Hot voorliggond concoptlandsbosluit diont volgens do Minister van Financien tor vorstoviging on vorbroding
van hot macro-economisch fundanont van Curaçao Althans, zo valt to lozon in do NvT. Do SEP plaatst
hierbij do volgondo opmorkingon.

17 NvT, p.7.
IS Do Curaçaoso oconomio is in 2022 met 7,9% gogrceid, zo blijkt uit data van het CBS. Dit was deols to dankon
aan hot horstol van hot toorismo na do COVID-19 pandomio. Per december 2023 was het aantal
toeristenovomachtingen met 9% gestogen ton opzichto van 2022. Do gemiddoldo bozettingsgraad van do hotels
was in november 2023 78,2%, wat 6,1% hogor is dan in novombor 2022.
Do workloosheid daalde in 2022 naar 13,1%. Do daling van do worklooshoid is to danken aan do groei van do
economio on do toonamo van hot aantal banon in do tooristischo soctor.
Do inflatie was in 2022 echter hoog, met eon gomiddoldo van 7,4%. In 2023 was do intlatio 3,5%. Do hogo inflatio
is te dankon aan do stijging van do prijzon van voodsol, onorgio on brandstof.
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De SER benadrukt met kiem de cruciale behoefte aan een gedegen kwantificering van de potentiele
inkomstenderving voor de begroting van het Land, zoals opgemerkt in de Nota van Toelichting bij het concept
Landsbesluit. Het voortvarende vertrouwen in de macro-economische voordelen van dit concept Iandsbesluit,
met name de verwachte toename in werkgelegenheid, wordt getemperd door hot ontbreken van een concrete
schatting van het aantal bedrijven dat zich als gevoig hiervan zal vestigen. De SER dringt aan op het
uitvoeren van de benodigde berekeningen en het integreren hiervan in de meerjarenbegroting, om zo een
weloverwogen en financieel verantwoord beleidsbesluit te garanderen.

De SER onderschrijft wederom de indertijd geuite kritiek van de RvA. Het is onduidelijk waarom bedrijven in
de aangewezen sectoren bevoorrecht worden ten opzichte van bedrijven in andere sectoren die ook voldoen
aan de criteria voortoepassing van de LBI. Dit kan leiclen tot ongewenste concurrenheverstoring en willekeur.
Het argument dat investeringen in de aangewezen sectoren het meest zouden bijdragen aan hot verstevigen
en verbreden van hot macro-economisch fundament van Curaçao is, in de tweede plaats, onvoldoende
onderbouwd. De SER mist gedegen studies en analyses die aantonen dat investeringen in de aangewezen
soctoren een significanter effect hebben op het macro-economisch fundament dan investeringen in andere
sectoren. Dit kan leiden tot een suboptimale benutting van de LBI en de daaraan gekoppelde
stimuleringsmiddelen.

De SER benadrukt dat de economische context van Curaçao zich continu ontwikkelt. F-let is daarom
essentieel dat de LBI de nodige fiexibiliteit behoudt om adequaat op nieuwe mogelijkheden en vereisten te
kunnen reageren. Een specifieke sectorale benadering binnen de LBI zou deze vereiste fiexibiliteit kunnen
inperken. In tegenstelling hiermee zou een sector overschrijdende formulering van de LBI de rechtszekerheid
voor ondernerningen kunnen verhogen, doordat deze meer helderheid biedt omtrent de criteria waaraan
voldaan moet worden voor het verkrijgen van fiscale voordelen.

De SER verenigt zich, in aanvulling op zijn eerder uitgebrachte advies dan ook met de standpunten die de
RvA in zijn adviezen van 23februari 2016, nr. RAI4O-15-LV, en 15 december2022, nr. RA/126-22-LV, heeft
ingenomen ten aanzien van de sectorale aanwijzing in de Landsverordening belastingfaciliteiten
investeringen. Gelet op de bezwaren die de RvA en ook do SER tegen deze aanwijzing hebben geuit, beveelt
de raad de regering aan een herziening van de LBI te overwegen, waarbij de doelmatigheid, rechtvaardigheid
en proportionaliteit van de sectorale aanwijzing centraal staan. De raad benadrukt tevens dat het verlenen
van de LBI strikt afhankelijk gesteld dient te worden aan de formele inwerkingtreding van de LOK
(Landsverordening op Kansspelen).

De groei van de economie in 2022 was breed gedragen, De meeste sectoren van de economie vertoonden een
groei Bronnen: CBS, https:/Iwww.cbs.cwf, CTB (httns:/lwww.curacaotouristboard.com/monthly-statistics/) en de
publicatie Economische Ontwikkeling voor Curaçao in 2022, eveneens te raadplegen op https:l/www.cbs,cw/.
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2. Evaluatie van fiscale faciliteiten voor online kansspelen

Do bolangrijksto uitdagingon voor do online gokindustrie in Curaçao bostaan op dit moment uit het navigoren
door eon voranderend rogolgovond kador, bet waarborgon van do naloving van antiwitwaswotgoving (AML)

on hot voldoon aan do oison van vorantwoord gokkon. Do SER hoeft geconstatoord dat do horvormingen
die op 1 septombor 2023 zijn doorgovoord, hobbon gorosultoord in strongoro Iicontio-oison on een vorstorkto
focus op hot togongaan van criminolo activitoiton on do boscherming van spolors. Dozo verandoringon
boogon onoorlijko praktijkon binnon do soctortogen te gaan en oerlijko concurrentie to bovordoron.192°
Eon van do specifioko uitdagingon bij hot implomontoron van bolastingfacilitoiton is do balans vindon tussen

hot aantrokken van bodrijvon mot gunstigo bolastingrogols on hot waarborgon van voldoonde
ovorhoidsinkomston. Hoowol bedrijvon dio oen licentio in Curaçao vorkrijgon profiteren van 0%
vonnootschapsbolasting on slochts 2% belasting op nettowinston, werkt do overhoid aan hot voroenvoudigon
van hot licontieprocos en het mogolijk verder verlagen van de koston voor het vorkrijgon van oen Iicontio. Dit
kan ochtor spanning veroorzakon tusson hot bieden van aantrekkolijko voorwaardon voor do industrie on hot
waarborgen van voldoonde bolastinginkomston voor hot land.

Do introductie van do nieuwe Landsvorordening op Kansspolon (LOK) en de oprichting van de Curaçao
Gaming Authority (CGA) markeron oen cruciale verschuiving naar oen vorsterkt regelgevend kador binnon
de kansspolsector. Dit initiatiof, dat onlosmakelijk vorwoven is met do horvormingon uit hot Landspakket

Curaçao heeft als doel do transparantio te vergroton en hot witwasson van gold en gokvorslaving te
bostrijden21. Doze transitie stelt nieuwo eison aan bodrijven, zoals do noodzaak om aan strengere AML
voorschriften to voldoen en vorantwoord gokkon to bevorderon, wat uitdagingen met zich meebrongt voor
zowol nieuwe als bestaando licentiohouders. Do uitdagingen voor do online gokindustrio in Curaçao worden
vordor gocomplicoord door do internationale aard van hot internet en do snelle technologische
ontwikkelingon. Do industrie moot voortdurond aanpassen aan niouwe trends en ontwikkolingen, zoals hot
toenemondo gobruik van digitalo valuta’s (cryptocurroncies) en do noodzaak voor robuusto
cyborveilighoidsmaatrogelen. Bovendien is do noodzaak van intornationale samenwerking om
gronsoverschrijdondo gokactivitoiton to reguleren en fraudo on witwassen tegen to gaan, een constante
uitdaging.22
Op basis van door do SER govoordo consultatios met licontiohoudors is geblekon dat oon primair vraagstuk
binnen do online gokindustrio do toogang tot en hot behoud van financielo dionstvorlening voor hun
oporationolo activitoiten betroft. Do soctor, zowel lokaal in Curaçao als intornationaal, kampt mot uitdagingon
op hot gobied van roputatie, spocifiek gerolatoerd aan do transparantio, do offectivitoit van
antiwitwasprocedures en do boscherming van consumentenwolzijn. Deze factoron dragon ortoo bij dat do
online gokindustrie vooraf als eon sector met hoog risico wordt boschouwd. Daarbij ondorvinden ontitoiton
in Curaçao spocifieko moeilijkheden als gevolg van do associatio met eon jurisdictie dio niot langer als ‘zoor
compliant wordt beschouwd. Dit rosulteort in eon comploxo situatio waarbij de noodzaak voor niouwo
rogelgoving evident is om zowol do roputatie van do industrio als die van do jurisdictie te vorstorkon. Echtor,
hot is cruciaal dat dergelijke rogolgoving aantrokkolijk gonoog blijft om do industrie aan to moodigen in
Curaçao actiof to zijn on to blijvon.

19 https:/Mww.gaminglicensing,com/news/curacaos-tough-rules-a-new-challongo-in-gamblino-industry/
20 https:/fsumsub.com/bloglcuracao-gambling-system-compiete-quide-2023/
21 Maatregelen landenpakket H19: Modernisering en hervorming van het aanbod van online-kansspolon. Dit plan
bevat tevens een realistisch tijdpad met bijbehorende mijlpalen. De modernisering en hervorming omvat ton minsto:
1. Wet- en regelgeving dio voorziet in oen onafhankelijko toozichthouder op online kansspelen. Zij verstrekt ook
licenties en handhaaft indien nodig, waarbij als uitorsto interventie do licentio kan worden ingetrokken.
2. Waarborgen dat aanbieders van online kansspelen vanuit Curaçao handelen conform wet- en regelgeving van
de landen waarop zij zich richten.
3. Maatrogelen om (via de Curaçao Gaming Control Board en de Belastingdienst) de door licentiohouders
verschuldigdo belastingen en licentievergoedingen te innen.
https://open.overheid.nl/documentenl85865cb3-bb8c-4a9e-aa27-e33e88665481 /file
22 https://ww.casino.org/news/curacao-sets-igambling-reforni-start-date/
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Doze uitdagingon warden vordor versterkt door do noodzaak om eon ovenwicht to vindon tusson hot bioden
van aantrokkelijko fiscalo prikkols en het handhaven van verantwoordolijko gokpraktijken. Naarmato do

industrie zich ontwikkolt, is hot cruciaal dat zowol ondornomingon als rogulerendo instantios zich fioxibol
opstollon om duurzame ontwikkeling to slimuleren en potontielo risicos offoctief to beheron. In dit opzicht
wordon binnon hot kador van do Curaçaoso online gaming industrio voorstollon goformuloord om do sector
niot alloon to onderstounon. maar ook to bovordoron, rokoning houdond mot zowol oconomischo als

maatschappolijko bolangon.
Bolastingfacilitoiton dienon primair twee doolon. Ten serste dragon zij bij aan de financioring van

overhoidsuitgavon on hot ondorhoud van oponbaro dionsten. In deze context wordt van vorgunninghoudors

vorwacht dat zij, not als andoro individuon, oon bijdrago loveren aan do koston die gopaard gaan mot hot
toozicht en roguloring van hun soctor. momontool ondor hot bohoor van de GCB. Er rijst ochtor oon debat

over do omvang van do bijdragon van vorgunninghoudors aan do landskas en do wijzo waarop doze geInd

mooton wordon.

Daarnaast kunnen bolastingvoordolon wordon ingozot om bopaaldo soctoron te stirnuloron eon grotoro

bijdrago to leveren aan do oconomische ontwikkeling. In hot goval van do gokindustrie staat do ovorhoid

voor do taak om eon doordachto stratogio to ontwikkolen voor hot hoffen van bolastingon. hetzij direct of
indirect, of hot stimuloren van economische spin-offs. Echter, do boroidhoid van ondornemers om hogoro
directo bolastingon to accoptoron hangt stork af van do zichtbare voordolon voor bun bodrijf. Hot is cruciaal
am oon ondernemingsvriondolijk klimaat to waarborgon on do voordolon van dorgolijke maatrogolon duidolijk
to communicoren alvorons over to gaan tot hot verhogen van do bolastingdruk.

Samengovat vormon do veranderende regelgeving, do noodzaak van naloving van AML- on KYC
voorschritton23 on do balans tuscan aantrekkelijko belastingvoordolon en vorantwoordelijke gokpraktijkon

do grootsto uitdagingon voor do online gokindustrio in Curaçao. Doze uitdagingon veroison oon zorgvuldigo

atwoging on aanpassing van bodrijvon en rogolgevonde instantios om eon duurzame on vorantwoordolijko

grooi van do sector to waarborgon.

2.1 Beoogde werking van de faciliteit

Zoals reeds betoogd, is hot ondorhavigo voorstol om do LBI uit to breiden mot oen focus op do sector

kansspelon op afstand, orop goricht do aantrokkelijkhoid van Curaçao als invosteringslocatio to vorgroton.

23 AML (Anti-Money Laundering) en KYC (Know Your Customer) voorschrifton zijn essontieel voor do online
gokindustrie om te voldoen aan wettelijke vorplichtingon, hot beschermen van spelers, het voorkomon van fraudo,
en hot handhaven van een betrouwbare reputatie binnen een stork goroguloerde sector. Doze regelgeving voroist
dat iGaming-bodrijven strikte nalevingsoplossingen implomonteron die hun verplichtingen nakomen zonder to veel
frictie voor de spolor to voroorzakon.
KYC-verificatio in do online gokindustrie omvat een reeks controlos om to voldoen aan de wettelijke verplichting
am identificerende documonton van niouwo klanton bij inschrijving aan to vragen. Dit kan verschillon afhankelijk
van de tocatio of do licentieautoritoit, mear omvat over hot algemeen het verifiëren van de naam, bet adres en de
leeftijd van do gebruikor. Online casinos worden geacht dergelijko informatio te vragen, aangezien in doze sector
aanzienlijko transactios gobruikelijk zijn. wat dozo meor vatbaar maakt voor witwaspraktijken.
AML-vorificatie voor online gokkon vorwijst naar oen rooks controlos die zijn ingosteld om te voorkomen dat doze
platforms wordon gebruikt voor witwassen van geld en/of financiering van torrorismo. Real-money gaming. zowol
online als otfiine, wordt beschouwd als eon activitoit die waarschijnlijker aantrokkolijk is voor diogenen die geld
willen witwasson.
Do KYC/AML-eison voor gokkon omvatten doorgaans hot bowijs van identitoit. loeftijd. en adres van do gebruikor.
Veel landon nornon richtlijnon voor casinos on andero gokbedrijven op in hun algomeno AML-wotgeving, die
doorgaans do programmas van het United Nations Office on Drugs and Crime togen witwassen volgon. Do
relevanto UNODC-mandaat wordt Anti-Monoy-Laundering/Countering the Financing of Torrohsm (AML/CFT)
gonoemd. dat “capacitoitsopbouwactivitoiten” omvat die “zowel traditionele als niouwo methoden van
witwastochnieken en illegale financiele stromen’ dekkon, inclusiof online gokken. Hot naleven van dozo
regolgovingen is cruciaal voor bet handhavon van do integriteit van de iGaming-indusirie en het beschermon van
do belangon van zowel do bedrijven als hun klanten; zie httpsi/seon.io/resourcos/arnl-kyc-in-igaming/.
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Dit initiatief, dat gericht is op het stimuleren van economische activiteit door middel van belastingvoordelen

zoals vrijstelling van invoerrechten, age winstbelasting, en vrijstelling van ob voor bepaalde transacties,
speelt in op de wereldwijde groei van de online gokindustrie. Deze sector staat, zoals in het voorgaande
hoofdstuk reeds naar voren is gebracht, bekend om zijn potentieel voor omzetgeneratie,
werkgelegenheidscrealie, en als katalysator voor technologische innovatie.
De praklische toepassing van de LBI op kleine bedrijven binnen de online goksector roept naar het oordeel
van de SEP evenwel vragen op over de effectiviteit van de maatregel. Gezien de neiging van deze bedrijven
om diensten extern in te kopen en de voorkeur voor het huren van kantoorruimte, Iijkt het onwaarschijnlijk

dat de faciliteit in grote mate zal worden benut. Dit suggereert dat een heroverweging van de strategie nodig

is om de doeltreffendheid van de belastingfaciliteiten te niaximaliseren. De aanpak van Curaçao kan warden
versterkt door lessen te trekken uit de regelgevende kaders van online kansspeljurisdicties zoals Malta en
the Isle of Man, die succesvolle modellen hebben ontwikkeld voor het reguleren van online gokken. Deze
regios combineren aantrekkelijke fiscale incentives met strikte regelgeving om integriteit en
consumentenbescherming te waarborgen, waarbij ze voortdurend streven naar een balans tussen
economische groei en maatschappelijke verantwoordelijkheid.

De SEP constateert dat de Europese Commissie richtlijnen heeft uitgevaardigd die de bescherming van

consumenten in de online goksector bevorderen. zoals de aanbeveling over online gokken (2014/478/EU).

Deze richtlijnen bieden een waardevol kader voor het ontwikkelen van beleid dat zowel de groei van de

sector ondersteunt als de risicos beheert24. De SEP dringt bij de Minister van Financien erop aan dit aspect

in overweging te nemen.
Daarnaast biedt de OECD uitgebreide inzichten in het bevorderen van investeringen en het stimuleren van
economische groei. Documenten zoals de OECD Guidelines for Multinational Enterpdses’ bieden principes

en standaarden voor verantwoord zakelijk gedrag, die relevant zijn voor de ontwikkeling van een ethisch en
duurzaarii regelgevingskader voor online gokken25.

De uitbreiding van de LBl met faciliteiten voor de sector kansspelen op afstand heeft de potentie om

significante economische voordelen voor Curaçao te genereren. Echter, om de effectiviteit van deze

maatregel te waarborgen. is het essentieel am kritisch te evalueren hoe deze in de praktijk zal worden
geImplementeerd en om mogelijkheden voor verbetering te identiticeren. Door internationale best practices

en richtlijnen te integreren in beleid, kan Curaçao een gunstig klimaat creëren voor investeringen in online
gokken, terwijl tegelijkertijd wordt gezorgd voor een hoge mate van consumentenbescherming en sociale
verantwoordelijkheid. De fiscale faciliteiten hebben een aanzienlijke impact op de online gokindustrie

waaronder economische groei en jobcreatie. Technologische vooruitgang. zoals mobiele technologie en Al,

stimuleert de inkomsten en innovatie binnen de sector. Om de effectiviteit van fiscale faciliteiten te verhogen,
kunnen regelgevende kaders gericht op eerlijke en verantwoordelijke gokpraktijken essentieel zijn. Het
balanceren van economische voordelen met potentiële maatschappelijke impact blijit evenwel een
uitdaging.’6

De SER benadrukt het belang van het vinden van een balans tussen het stimuleren van de sector voor

kansspelen op afstand en het adresseren van mogelijke negatieve effecten, zoals het verlies van
belastinginkomsten, verstoring van de niarktconcurrentie, en een toename van gokverslaving. De raad
adviseert een doordachte aanpak, in lijn met aanbevelingen van de OECD en de Europese Commissie, voor

het toekennen van fiscale voordelen aan online gokbedrijven. Dit houdt in dat de economische voordelen

zorgvuldig moeten worden afgewogen tegen de potentiële risico’s en ongewenste neveneffecten. Hierbij pleit
de SER voor een beleid dat de gokindustrie op een verantwoorde manier reguleert en stimuleert, met oog
voor het welzijn en de belangen van alle betrokken partijen.

24 https:/leur-lex.europa.eullegal-contenttEN/TXT/?uri=celex%3A32014H0478
25 https://mneQuidelines.oecd.org/mneguidelines/
26 https://marketbusinessnews.com/economic-impact-of-online-gambling/337481 I

Advies SER — Belastinglaciliteiten kansspelen op afstand 13 DeskUndig Onafhankelijk Verbindend



2.2 Beoordeling van ide effectiviteit

Bij do ontwikkoling van een veraniwoorde aanpalc voor do regulering van kansspelen op afstand is hot

belangrijk dat allo stakoholders betrokken worden bij dit procos, waaronder de overheid, de kansspolsoctor,

do wotonschappelijko gemeenschap en maatschappolijlco organisatios. Er moet rekening wordon gehoudon

met de verschillende bolangon van do stakoholdors. De best practices uit andore landon kunnon worden
bestudoerd en toogopast. Eon vorantwaarde aanpak voor de roguloring van kansspelen op afstand is

cruciaal am de potentiëlo nogatieve gevolgen van doze sector to boperken.

Do ambitie am Curaçao te positioneren als een vooraanstaand centrum voor de kansspelensector veroist
eon holistische bonadoring, waarbij fiscalo aantrekkelijkhoid niet slechts een voorwaardo is. maar eon
integraal onderdeol van eon bredor stratogisch plan am eon dynamisch en oconomisch aantrokkelijk kliniaat

te creëren. Dit plan omvat hot aantrokkon van eon brood scala aan dienstvorlonors, waarondor

softwaroproviders. juridischo, fiscale, en accountancydionston, ovonals eon robuuste support chain

bestaando uit affiliaties. aggrogators. softwaroontwikkolaars, on payment procossors. Dozo bonadoring

woorspiogolt de succesvollo modollon van online kansspoljurisdicties als Mallorca on Barcelona, waar eon

combinatie van flscale stimulanson, eon storke infrastructuur, consumentenboschorming, marktgrooi on oon
open houding ton opzichto van innovatie en tochnologio tot blooiondo oconomische ecosystemon hooft

goloid27.

Do SER is van moning dat hot croëron van eon fiscaal aantrokkolk klimaat voider gaat dan hot simpolwog
verlagon van bolastingtariovon. Hot omvat hot biedon van duidolijko, voorspolbaro, on gunstigo tiscalo
voorwaardon die invostoringon stimuloron, zoals belastingkrodioton voor lokalo dionstvorlening, incentives

voor R&D. on gunstigo rogolingen voor intellectuool oigondom. Dozo maatrogelon moeten worden afgestomd

op do spocitioke behoefton van do kansspelonsoctor en do brodore technologischo industrie, om zo innovatio

to stimuloren en duurzamo groei te ondersteunon.

Do SER stolt nadrukkelijk dat naast fiscale maatrogolen do ontwikkeling van eon ondorsteunonde

infrastructuur cruciaal is. Hierbij kan wordon godacht aan do oprichting van vorzamelkantoron on floxibolo

workplokkon die start-ups on kloino ondornomingon facilitoron, evenals hot aanbiedon van ‘sood funding’ en

‘grants’ om do initielo ontwikkolingsfase to overbruggen. Sandbox-rogolingon spolon ook eon slouteirol door

bodrijvon do mogolijkhoid te bieden om innovatiovo producton en dionston te testen binnon eon geroguloerde

omgoving, waardoor do weg wordt vrijgomaakt voor tochnologischo vooruitgang en nieuwo bodrijfsmodolon,

Do sloutol tot hot succes van Curaçao zal liggen in hot vormogon om een ecosystoom to croëren dat niet
alloen fiscaal aantrokkelijk is, maar ook rijk is aan mogelijkheden voor samonwerking on innovatio. Dit

botokont hot aantrokkon on ondorsteunon van een brood scala aan dienstvorlonors die allemaal bijdragon

ean oon dynamischo on innovatievo sector. Het voorbeold van Mallorca en Barcelona toont aan dat oon
dorgolijk ocosystoom niet alloen de lokale economio stimuloert, maar ook oon magneet kan wordon voor
intornationaal talent en investeringon. Do ontwikkoling van oen dergolijk ecosysteom kan bovondion

significanto spin-off effecten gonereron, waarbij grooi on innovatio binnon de onlino gokindustrie positiovo
bijdragon levoren aan andoro sectoron van do Curaçaoso oconomio. Dit draagt bij aan oen grotoro
economischo divorsitoit on voerkracht. De dooltretfendhoid van do aanbovolon beloidsmaatregelen hangt in

groto mate at van hot vorrnogon van Curaçao am eon omgoving to scheppon die riot alleon fiscaal voordolig

is, maar ook innovatie on oconomische grooi stimuleert. Door eon veolomvattonde stratogio to
implomontoron die verder reikt dan louter belastingvoordolon, kan Curaçao zich ontwikkelon tot oen

voortrekkorsrol binnon do kansspolsoctor, wat de basis legt voor eon wolvarondo en duurzame economische

toekomst. Do effectivitoit van do voorgostoldo maatregelen zal uiteindolijk warden bepaald door do mate
waarin curaçao eon omgoving kan croëron die zowel fiscaal aantrokkolijk is als bevordorlijk voor innovatio

en oconomischo grooi. Door een goIntegreorde aanpalc to hantoron die verder gaat dan bolastingverlagingon

alloon, can curaçao zich positioneron als eon toonaangovend contrum voor do kansspolensoctor on

daarmoo oon blooionde en duurzarne oconomische tookamst voiligstollon.

27 Directorate General for the Regulation of Gambling (https:f/www,ordonacionjuego.es/en/normas-vigor)
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3. Knelpunten en aandachtspunten

3.1 Internationale perspectieven op fiscale en regelgevende strategieen voor online
gokken

Do effectiviteit van fiscale en rogelgevonde benaderingen voor online gokken is eon complex ondorworp,
gozien do snollo ontwikkelingon in do tochnologie en do internationale aard van hot internet. Doze
standpunten vordionon, naar hot oordool van do SER, moor aandacht dan louter do tiscalo voordolen die de
ondorhavigo concept uitvooringsregeling biedt, omdat ze eon broder spectrum van maatschappolijke en
oconomischo implicatios bohelzen die essentieol zijn voor eon duurzamo ontwikkoling op lange tormijn. Er
wordt spocifieke bezorgdhoid gouit over hot risico dat fiscale faciliteiton kunnen leidon tot aanzienlijko
verliezon aan belastinginkomston, vorstoringon in do marktconcurrentie, on eon vorhoogde kwotsbaarheid
voor witwassen van geld en financiering van torrorismo. Do SER benadrukt hot bolang van eon prudente
aanpak bij hot voorliggende conceptlandsbesluit en de implementatie van fiscale stimuleringsmaatrogolon
voor do kansspelindustrie. Dit vereist een zorgvuldige afweging van do economische voordelon togonovor
do risicos voor de fiscale gozondheid en do intogriteit van hot financiele systeom van hot land.
In reactie op doze uitdagingen hebbon internationalo instantios hun aanbovelingen goprosonteord om een
offectieve on duurzame roguloring van online gokactiviteiten to bovorderon.

Hot ME

Hot IMF wijstop hot potontieel verlies aan belastinginkomsten doorde omvang van de illegale kansspolsector
en door fiscalo voordelon die aan kansspelaanbieders worden verleend. 282930 Dit benadrukt do noodzaak
van eon ovenwichtigo bonadoring in do regulering van do sector Hot ME bonadrukt ook do noodzaak van
sterko regolgovondo kadors on intornationale samenwerking om belastingontduiking on witwassen via do
online gokindustrie aan to pakkon, waarbij eon transparanto en verantwoorde reguloringsaanpak wordt
bopleit. Tor mitigatie van doze risicos advisoort hot IMF vervolgens sen reeks maatregelon, waarondor
strengo reguloring van do kansspelsoctor, uitgobreide voorlichting on proventieprogranimas, on do
boschikbaarhoid van behandolingsopties voor gokvorslaafdon. Doze bonadering beoogt niot alloon do
economische voordolon van kansspelen to bohoudon, maar ook do beschorming van individuon on
gemoonschappen tegen do potontioel schadelijko gevolgen.
Eon dorgelijke bonadering most niet alleen de economische voordelen van de sector maximalisoron, maar
ook bescherming bioden togen gokverslaving on do mogelijko nogatieve socialo govolgen. Dezo standpunton
van hot IMF, waarmoe do SER zich veronigt, benadrukkon do comploxitoit van hot reguloron van do
kansspelsoctor en hot bolang van zorgvuldigo boleidsvorming. Voor landon die overwogon fiscale faciliteiten
in to zotton ter stimulering van online kansspolon, suggereron doze adviezon do noodzaak van eon
evonwichtigo bonadering. Dit impliceert het zorgvuldig beoordelen van de economische stimulanson in relatie
tot do potontiele risicos voor do samonleving en de overheidsfinancien, met als doel hot creeron van eon
duurzame en sociaal vorantwoorde kansspolindustrie.

De (C)FATF

Do bezorgdhoid van de Financial Action Task Force (FATE) over hot gebruik van kansspelon op afstand voor
witwassen en terrorismefinanciering bolicht eon cruciaal aspect van do internationalo inspanningon om
financielo misdrijven to bostrijdon. Do FATE’s aanbevelingen voor Customer Due Diligence (CDD),
transactiemonitoring, on internationalo samonwerking vormen ossontiele componenten van eon robuust
regelgevingskador. Do FATF hoeft in 2019 richtlijnon uitgobracht voor eon risico-gobaseerdo bonadering van
do reguloring van virtuolo valuta’s, die relevant zijn voor online gokkon gozion hot toenomendo gebruik van

28 IMF Article IV Consultation 2023, Curacao Kingdom of the Nothorlands-Curaçao and Sint Maarten
29 IMF, Malta Selected Issues, 2018
° IMF, Anti Money Laundering and Economic Stability — IMF Finance & Development Magazine I Dec 2018
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digitale betalingen binnen deze sector. Deze richtlijnen benadrukken het belang van het identificeren en
mitigeren van financiele risicos, waaronder witwassen en financiering van terrorisme.31 De SER erkent het
belang van de FATF-aanbevelingen en benadrukt de noodzaak om deze maatregelen te implementeren. Dit
draagt volgens de raad bij aan het waarborgen van de integriteit van de financiele systemen en het
tegengaan van misbruik van online kansspelplatforms voor illegale doeleinden.
Om het regelgevingskader van Curaçao te verbeteren en internationale compliance te waarborgen, dringt de
SER bij de Minister van Financien erop aan de volgende stappen en aanbevelingen te overwegen:

r De Financial Intelligence Unit (FlU) en de GCB moeten worden versterkt in hun rol als
toezichthoudende organen. Dit omvat het verbeteren van hun capaciteit en middelen om effectief
toezicht te houden op naleving van AML-regelgeving en het handhaven van regels en voorschriften.

- De SER onderstreept de noodzaak van robuuste systemen voor effectief toezicht, met de
toevoeging dat IT-governance en data-privacy (GDPR32) van cruciaal belang zijn voor een integrale
benadering van transparantie en veiligheid.

r De identificatie wetgeving op Curaçao moet worden gemoderniseerd om beter aan te sluiten bij
internationale normen en praktijken. Dii omvat het herzien van vereisten voor klantidentificatie en
het gebruik van technologieën voor digitale identificatie en verificatie, waardoor het proces efficienter
en effectiever wordt zonder afbreuk te doen aan naleving en veiligheid.

Ret is essentieel om een regelgevend kader te ontwikkelen dat flexibel en evenredig is aan de
risico’s waarmee de gaming industrie wordt geconfronteerd. Dit betekent dat regelgeving moet
worden afgestemd op de aard en omvang van de activiteiten, waarbij rekening wordt gehouden met
de specifieke risicoprofielen van verschillende spelers en transacties.

> Curaçao moet actief streven naar samenwerking op internationaal niveau om grensoverschrijdende
financiele criminaliteit effectief aan te pakken. Dii omvat het uitwisselen van informatie en beste
praktijken met andere jurisdicties, het deelnemen aan internationale samenwerkingsverbanden en
het implementeren van relevante internationale standaarden en verdragen.

De aanbevelingen van de SER voor de online gokindustrie zijn nauw verweven met de richtlijnen en vereisten
van de Caribbean Financial Action Task Force (CFATF) op het gebied van AMLICFT binnen de regio. Om
de integriteit van de financiele sector te waarborgen en het vertrouwen van internationale partners en
investeerders te behouden, is het essentieel dat beleid en regelgeving in Iijn zijn met deze CFATF-normen.
Hieronder volgt een geintegreerd overzicht van de aanbevelingen, met specifieke verwijzingen naar de
relevantie van CFATF-richtlijnen:

• Curaçao moet zijn wet- en regelgeving aanscherpen om te voldoen aan de CFATF AMLICFT
standaarden, met bijzondere aandacht voor de online gokindustrie. Dit omvat het opzetten van effectieve
toezichts- en handhavingsmechanismen die de naleving van AML/CFT-verplichtingen door online
gokbedrven garanderen.

• Overeenkomstig de CFATF-aanbevelingen, moet Curaçao een risico gebaseerde benadering
implementeren voor het toezicht op online gokactiviteiten. Dit betekent dat middelen worden gericht op
gebieden met het hoogste risico op witwassen en terrorismefinanciering, waarbij rekening wordt
gehouden met de specifieke risico’s die de online goksector met zich meebrengt.

31 FATF (2019): Guidance for a Risk-Based Approach to Regulating Virtual Currencies.
32 https:/fwww.consilium.europa.eulen/policiesfdata-protection/data-protection
reoulation/#:—:textThe%2000PR%20lists%20the%20rights,his%2Oor%2Oher%20personal%20data
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• Do transparantie binnen do online goksoctor moot wordon vorbeterd door oisen to stollon aan duidolijko
oigondomsstructuren on hot vorgomakkolijkon van toogang tot dozo informatie voor toozichthoudors. Dit
sluit aan bij do CFATF-voroiston voor do idontificatio van do uitoindolijk begunstigdon.

• In lijn mot do CFATF-richtInon, is hot cruciaal dat Curaçao do samonworking on informatie-uitwissoling
zowol nationaal als internationaal vorstorkt. Dit botroft samenwerking tusson vorschillondo
toozichthouders, wetshandhavingsinstantios, on financielo inlichtingeneonhodon, alsook rot andoro
landen on intornationalo organisatios.

• Het bovorderon van opleiding en bewustwording ovor AML/CFT binnon do online gokindustrio on ondor
toozichthoudors is ossontiool. Dit zorgt orvoor dat botrokkon partijon op do hoogto zijn van de risicos,
do rogolgoving on bosto praktijkon, in ovoroonstomming mot CFATF-aanbovolingon.

• Do effoctiviteit van AML/CFT-maatregelen binnen de onlino goksoctor moot rogolmatig wordon
booordoold. Dii procos moot aanpassingon toostaan op basis van niouwo risico’s on technologische
ontwikkolingon, in Iijn met do dynamischo aanpak dio door do CFATF wordt voorgostaan.

• Er dient nauw samongoworkt to wordon met intornationalo organisatios on jurisdictios or bosto
praktijkon uit te wisselen en gozamenlijk do uitdagingon op hot gobied van AML/CFT binnon do onlino
gokindustrie aan te pakken.

Do SER is van moning dat door dozo aanbovolingon to implomontoron, Curaçao zijn commitment aan
intornationalo normon voor AML/CFT kan bovostigon, hot risico op misbruik van zijn onlino goksector voor
financielo misdrijvon kan vormindoron on zijn roputatio als botrouwbaro jurisdictio voor online gaming kan
vorstorkon33

Do WTO

Hoowol spocif9oko boleidslijnen van do Woroldhandolsorganisatio (WTO) voor fiscalo tacilitoiton aan onlino
kansspelaanbiodors ontbrokon, vorholderen de algemene anti-discriminatiorogols van do WTO hot cruciale
bolang van oorlijko concurrontie tusson binnonlandso en intornationalo ontitoiton. Do SER ondorstroopt hot
bolang van naloving van dozo principos, waarbij wordt vorzokord dat fiscalo facilitoiten die aan
kansspolaanbiodors op afstand wordon aangobodon, niot discriminorond zijn. Dit bovordort een eerlijke en
concurroronde markt, waarin bedrijvon op basis van golijkhoid kunnon opereren on bonadrukt do noodzaak
van holdoro rogolgoving en ovoroonkomston tussen landon or oerlijke en voiligo gokomgovingon to
waarborgen.

Do EU

Bovondion hobbon zowel de Raad van Europa als do Europoso Unio initiatiovon ondornomon om do
rogulering van kansspelon, inclusiot onlino kansspolon to standaardiseren. Doze richtlijnon on voorstollon
voor wetgeving woorspiogolon eon grooiond bewustzijn van do noodzaak or consumonton to beschormon,
oerlijko concurrontio to bovordoron on criminalitoit to voorkomon binnon do kansspolsoctor. De SER ziet
dozo ontwikkolingon als positiovo stappon naar oon moor goharmonisoordo bonadering van
kansspolrogulatio on moodigt do Ministor van Financien aan om dozo intornationale richtlijnen en bost
practices to ovorwogon in do vormgeving van eigen regelgoving.

3 https://www.cfatt-gafcc.org/
https://www.wto.orgfonglishlthewto e/whatis o/tif olfact2 e.htm
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In 2014 heeft de Raad van Europa richtlijnon goformuleerd voor het reguloron van gokactiviteiten. met do

nadruk op hot belang van offectiovo regolgeving die consunientonboschorming biedt, oerlijkhoid van spellen

garandeert en bdraagt aan het verminderen van do schadolijke gevolgon van gokvorslaving. De negatieve
impact van gokverslaving, waarondor productiviteitsverlios, familieproblomen on gozondhoidskwesties,

benadrukt do noodzaak van eon gozamonlijko inspanning om do schadolijko offecten van golcken

dooltroffond en rosultaatgoricht aan te pakkon. Do richtlijnen van do Raad van Europa uit 2014 bonadrukkon
hot bolang van maatrogolen die consumonten boschornion. oerlijko spollon waarborgen en schado
gerolateerd aan gokken voorkomon, met een focus op transparantie. vorantwoordolijkhoid en do
boschorming van kwetsbaro groopon.35

Do SER wil, in het vorlongdo van het bovenstaando. opmorkon dat de Europoso Cornrnissie een voorstol

hooft ingodiond voor eon richtlijn betreffende online gokdionston. Dit voorstol strooft naar harmonisatie van

do rogolgoving binnen do EU om consumentenboschorming to vorbotoron, fraudo on witwassen togen to

gaan on do intogritoit to waarborgon. Hot orkont do grensovorschrijdonde aard van online gokkon en do
noodzaak voor gocoordinoerdo actio op EU-nivoau
Voider hooft hot Europoos Parlomont in 2020 eon studio gepublicoord over do socialo on oconorriischo
impact van gokken. Deze studie bonadrukt do noodzaak van eon ovonwichtige benadering in hot
rogolgevingsboleid. dio niot alloon oconomischo voordelen zoals werkgelegonhoid on bolastinginkomsien in

ovorwoging neomt, maar ook do socialo koston, waarondor gokvorslaving en do impact op gozinnon on
gemoonschappon.3’

De WHO

Do Woroldgezondheidsorganisatio (WHO) hooft in 2018 aandacht bestood aan problomatisch gokkon on do
gevolgon orvan. In oon rapport ovor kansspoton uit 2018 wordt gowozon op do gozondhoidsrisicos van

gokvorslaving, waarondor rnontale gezondhoidsproblomon on do noodzaak voor offoctieve interventie- on
provontiostratogioen om doze uitdagingon aan to pakkon38. Eon kritiok punt van zorg is do prevalentie van
gokvorslaving, die significant financielo, psychischo en sociale problomen met zich moo kan brongon. Hot
bovongonoomde illustroort do brood orkondo behoefto aan storko, maar floxibelo rogolgovendo kadors dio
internationalo samonworking bovordoreri, do niouwste technologischo ontwikkolingon adressoron, en oon
evonwicht vindon tusson oconomischo kansen on de beschorming van consumonton on do samonloving als

goheol.

Nederland

Gambling Laws and Regulations Notherlands 2024 biedt tevens waardovollo inzichlon on richtlijnon die

essentiool zijn voor hot vormgovon van eon robuust regelgovond kader, afgostomd op intornationalo normon
on praktijkon. Hot bonadrukt do voortdurondo inspanningon van Nederland om eon voiligo, verantwoordo on
transparanto gokomgoving to croëron, waarbij do nadruk ligt op hot beschermon van consumonton on hot
togongaan van illogalo activitoiton binnon do sector.

5 Council of Europo (2014): Guidolines on the Regulation of Gambling.
° European Commission (2022): Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on
online gambling services (recast). https://eur-lex.europa.eulloqal
contentlEN/TXT/HTMLJ?uri=CELEX:52022PC0227&from=EN
‘ European Parliament (2020): Study on the social and economic impact of gambling.

Tho World Health Organisation (2018): Public health implications of oxcessive use of the
internet and other communication and gaming forms
https://ww’w.who.int/substance abuso/activitiosladdictivo behaviours/en/

https://iclg.com/practico-aroasIamblin-laws-and-regulations/netherIands
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Sarnonvattond orkont de SER do complexiteit van hot reguloron van kansspelon op afstand en bet belang
van intornationalo samonworking en naleving van bostaando richtlijnen. Door do aanbevelingon van

intornationalo organisatios zoals de CFATF, WTO, WHO, do Raad van Europa, en do Europose Unie to
intogreron, kunnon landon otfoctiovo regelgevende kaders ontwikkelen die niot alloon oconomischo

voordelon bovordoron, maar ook do risico’s van witwasson, torrorismofinancioring, on andoro vernon van

misbruik minimalisoron. Do booordoling van de effoctivitoit van rogolgoving on boloid rondom online gokkon
voroist, naar hot oordeel van do SER, eon holistischo bonadoring die rokening houdt met zowol do
oconomische voordolon als do socialo on gozondheidsrisicos. De gonoomdo bronnon bonadrukken do

noodzaak voor storko. cohoronto. on intornationaal gocoordinoorde regelgevondo kadors die do intogritoit
van do gokindustrio waarborgon, consumonton boschormon. en bijdragon aan do provontio van gok
gorolatoordo problonien.
Do SER advisoort do Minister van Financien met klom on in do vordoro uitworking on imploniontatio van hot

beloid nadrukkolijk rokening to houdon met do hiorbovon bosprokon kadors on richtlijnen.

3.2 Het balanceren van economische groei met sociale bescherming
Do Curaçao Gaming Control Board hooft richtlijnon uitgovaardigd ovor do substantielo aanwozighoidseison

voor licontiehoudors, wat wijst op do noodzaak van eon storko lokalo vorankoring van kansspol-aanbiodors.
° Dit is essontleol voor effoctiet toezichi on rogulering, rnaar stolt ook eison aan do infrastructuur en

juridischo kadors41 in Curaçao om internationaal concurrorond to blijvon. In hot kador van do huidigo
discussios over do roguloring van online kansspolon op aistand in Curaçao, on in hot bijzondor do fiscalo

facilitoiton dio daarmoo gopaard gaan, is hot bolangrijk om do sociale implicaties van gokkon to ovorwogon,
waarondor gokvorslaving, omdat gokvorslaving leidt tot ontwrichting binnon gozinnon on gomoonschappon,

zowol op sociaaloconomisch als sociaal-maatschappolijk vlak. Tor voorkoming van eon mogelijk in stilto
grooiondo kansspolvorslaving in do Curaçaoso samonloving, workt do GCB nauw samon met do stichting
Fundashon pa Maneho di Adikshon (FMA)42. In hot Iicht van do huidige omstandighodon is hot onontboorlijk

dat do SER boschikt ovor roconto, nauwkourigo on botrouwbaro gogovens die eon waarhoidsgotrouw inzicht

verschaffon in do mato van doolnamo aan kansspolon binnon do samonloving. Ondorzookon43 hebben
aangotoond dat gokvorslaving significanto nogatiovo govolgon kan hobben voor individuon on

samonlovingon, maar helaas is do boschikbaro data ovor gokvorslavingsproblomatiok op Curaçao zoor
boporkt.
In het licht van de aanzionlUko lacunos in do huidige dataset en de potentieel verstrokkondo gevolgen

van gokvorslaving, manifesteert zich oon urgonto noodzaak voor een uitgebreidero on moor

representatieve onderzooksinspanning. Dit is ossentieel on een diepgaand en gonuancoord inzicht te

vorkrijgen in de dynamiek on do omvang van gokvorslaving. Hot ondorzook zou zich moeten richton op

40 Curaçao Gaming Control Board (2023): Guidance on the Substance Requirements for License Holders.
https ://www. gami ngcontrolcuracao.org.’resoons ible-gaming
4! National Ordinance Curacao Casino Sector (AB 1999. No. 97). covors land-based casinos
Lottery Ordinance 1909 (AB 1965. No. 85, z.g.), covers games of numbers lottorios
Lottery Ordinance 1909. covors tho Goods Lottery
National Ordinanco Games of Hazard 111988, covers Bingo. Bon ku Ne, and others
National Ordinance on the National Lottery 1949 (PB 1965, No.122. z.g.). covers the National Lottery
Online Gaming National Ordinance on Offshore Games of Hazard (PB. 1993. No. 63)! covers online gambling
The National Ordinance on Identification When Rendering Services (LID)
The National Ordinance on the Reporting of Unusual Transactions (LMOT)
Regulations for Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism 2016
Regulations for Card Games 2016
Regulations for Live Bingo Operations 2016
GCB-Liconso Regulation on Sports Betting 2013
GCB-Guideline Responsible Gaming 2012
42 https://www.youtube.comtwatch?v=SshGceg9co
43Ondor andore: https:Hchanoesggz.nI/verslavinoenlgokverslavinqjgevolgenl:
https://www.apa.org/monitor)2023/07/how-gambling-affects-the-brain on
h ttps://w-ww . uclahea I th . org/nows/ga m bling-ad diction-ca n-ca use-psycho log ical-phvsio logical-health-challenges
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bet volledig in kaart brengen van de omvang van gokverslavingsprobleniatiek op Curaçao, met inzicht in de
verschillende risicogroepen en de bredere economische impact. De GCB heeft in 2023 een onderzoek naar

de gokproblematiek op bet eiland gemnitieerd44. De raad prijst de ache van de GCB oni dit onderzoek he laten

verrichten en spoort de GCB aan cm de resultaten spoedig te delen. Deze bevindingen zijn van fundamenteel

belang, zoals onderstreept in de Guidance on the Substance Requirements for License Holders, cm een

verantwoord beleid te kunnen vormgeven. Bovendien zijn deze gegevens onontbeerlijk veer de Curaçaose
overheid om doeltreffend beleid te formuleren, zoals vermeld in het onderhavige conceptlandsbesluit. Het is

van belang dat beleidsmakers de sociale kosten die met gokken gepaard gaan niet uit het cog verliezen.

De inzet van de Stichting Belangenbehartiging Gedupeerden Online Kansspelen (SBGOK)45 veer bet

bevorderen van transparantie en het beschermen van spelers onderstreept het belang van een holislische

benadering van regelgeving, die zowel de economische voordeien als de potentiele risico’s veer de

samenleving in acht neemt. 46 Enkele concrete maatregelen die kunnen worden genomen em een

verantwcorde aanpak te ontwikkelen, zijn velgens de SER:

• Invoering van een licentiesysteem voor kansspelaanbieders op afstand;

• Implementatie van strenge due diligence-vereisten voor kansspelaanbieders;

• Beperking van het aantal online kansspellicenties;

• Invoering van stortingslimieten voor spelers;

• Verplichte voorlichting en preventie over gokverslaving;

• Financiering van onderzoek naar de problematiek van gokverslaving, en;

• Aanbieden van hulp en behandeling veer gokverslaafden.

De SER dringt er bij de Minister van Financiën op aan on de eerdergenoemde punten zorgvuldig in

overweging he nemen en deze in verdere besluitvormingsprocessen mee te nemen.

3.3 Preferentie voor huur in plaats van investering
Het vail de SER op dat in de online kansspelindustrie de voorkeur uitgaat naar huren boven investeren cm

verschillende redenen die inherent zijn aan de aard van hun bedrijfsmodel. Deze sector is sterk gebaseerd

op online operaties en technologie, waardoor fysieke aanwezigheid niinder cruciaal is. Hierdoor vinden

bedrijven het vaak niet nodig cm te investeren in bet bezitlen van een eigen pand. wat gepaard gaat met

vastigheid en formele verplichtingen. Len huurovereenkomst biedt namelijk meer flexibiliteit en modulariteit.

wat beter aansluit bij de dynamische en snel evoluerende aard van de enline kansspel industrie. Bedrijven

kunnen gemakkelijk schalen en aanpassen aan veranderende behoeften zondervastte zitten aan langdurige
investeringen in vastgoed. Bovendien maakt het huren van faciliteiten bet mogelijk veer bedrijven om zich te

concentreren op hun kernactiviteiten zonderafleidingen van het beheren van vastgoed.

Het is ook belangrijk op te merken dat het wereldwijd een trend is geworden veer bedrijven cm minder

vastgoed op hun balans te hebben, aangezien vastgoed vaak wordt gezien als een activiteit die beter kan

worden uitbesteed aan private equity firma’s. Dit heipt bedrijven cm flexibeler he blijven en hun kapitaal

efficienter in te zetten. Bedrijven in de online kansspel industrie blijven profiteren van de voordelen van het

huren van faciliteiten, maar zorgen er tegelijkertijd veer dat ze strategisch orrigaan met bun

vastgoedbehoeften. Het is naar het cordeel van de SER essentieel om flexibele huurovereenkomsten te

sluiten die passen bij de groei en evolutie van bet bedrijf, terwijl tegelijkertijd wcrdt gekeken naar

mogelijkheden om operationele kosten te optimaliseren en kapitaal vrij te maken voor kernactiviteiten en

groei-in itiatieven.

“https://wv.casinonieuws.nl/online/gcb-curacao-onderzoek-naar
gokoroblematiek’?series page=9&series crderDESC

https:f/sbcok.orn/
Bezwaar SBGOK tegen artikel 1.3 sub c. ontwerp-LOK.
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Do SER heeft verdor goconstateord dat in de snelgrooiondo online gokindustrio fiexibilitoit on schaalbaarhoid
van bedrijfsmodollon eon crucialo rol spolon. De niogelijkheid om snel aan to passon aan
marktverandoringon on tochnologische innovatios is van groot belang voor bodrijvon die actief zijn in doze
sector, Eon floxibelo benadering van bedrijfsvestiging, zoals hot gobruik van huuroveroenkomston voor
kantoorruinitos, kan bedrijven do wendbaarheid biedon die nodig is om to flororen in eon constant
ovoluerende markt. Daarnaast is do ondersteuning van eon robuuste infrastructuur en dionsten van
onniisbare waardo. Verzamolkantoron, die zowol startups als govostigde ondornemingon huisvosten, spelon
eon sloutelrol in hot ondersteunen van do sector. Doze facilitoiton kunnon niot alleen bijdragon aan eon
vorhoogdo operationolo otficientio, maar ook eon omgoving creèron die innovatie en samenwerking
stimuloort. Dit is vooral belangrijk in eon industrie waar voortdurondo vorniouwing en het snol kunnon
inspelen op niouwo kanson cruciaal zijn voor succos.

Door dozo olomonton to intogroron in hun bodrijfsstratogioen, kunnon bodrijvon in do online gokindustrie hun
concurrontiopositio vorstorkon, officientor opororon on eon cultuur van innovatio bevorderon die ossontiool
is voor hun voortdurondo grooi on ontwikkeling. Bij hot faciliteren van do onlino gokindustrio via fiscalo
voordolon, kan do protorontio voor huur bovon investering in eigendommon eon bolangrijko ovorwoging zijn.
Dezo trend kan volgons do SER zowol positiovo als nogatiovo implicatios hobbon voor do oconomische
ontwikkoling on do duurzaamhoid van do sector. Door eon ovonwichtigo bonadering to hantoron dio zowol
do floxibilitoit van huur als do stabilitoit van invostoringon in oigondommon orkent, kan Curaçao eon
omgoving creëren die bevordorlijk is voor de grooi on duurzaamhoid van do online gokindustrio. Dit voroist
oon zorgvuldige afweging van boloidsmaatregelon die do sector onderstounon, torwijl togolijkortijd wordt
gezorgd voor oconomischo ontwikkoling on socialo wolvaart.
Om do voordolon van huur to maxirnalisoron on do nadolon to minimalisoron, gooft de SER hot volgondo in
ovorwoging:

r Door floxibolo loasooptios to biodon, kunnen bedrijven profitoron van do bonodigdo oporationolo
tiexibilitoit zondor zich to bindon aan langdurigo financiele vorplichtingon.

- Hot aanbiodon van stimulanson voor invostoringon in of do ontwikkoling van bodrijfsoigen faciliteiten
kan bodrijvon aanmoodigon orn op lango tormijn in do lokalo oconomio to invostoron.

— Hot ontwikkelon van gespecialisoordo bodrijvontorroinon of technologioparkon met gunstigo
huurvoorwaardon kan bodrijvon ondersteunen bij hun groei on ontwikkoling met do optio voor
publiek-privato partnorschappon (PPP)47.

— Duidolijko rogolgoving on richtlijnon voor huurcontracton in do online gokindustrio kunnon bedrijvon
holpon boschormon togen onvoorziono koston on zorgon voor stabiliteit in hun oporationolo uitgavon.

3.4 Kosten van gokvergunningen
Curaçao staat bokond als eon cruciaal contrum binnon do worold van onlino gokkon48. Ondor do vior
vollodigo licontiehouders bovinden zich near schatting zo’n 5.000 sub licontiohoudors. ° Doze sub
licontiohoudors zijn vaak vorantwoordolijk voor moor dan één online casino of wodwobsito. Rapporton
suggororon dat ongovoor 40% van allo online goklicontios gorogistroord zijn op Curaçao.5°
Omdat do rapportage over online gokbedrijvon in dozo jurisdictio vrij boperkt is, is hot mooilijk om procios to
schatton hoovoel o-gaming bedrijven or daadworkolijk actiof zijn, maar er wordt aangonomon dat or ton
minsto 12.000 online casino’s, sportsbooks on wodwobsitos actiof zijn via Curaçao (vool van dozo zullon
worden bohoord door hotzolfdo bodrijf).

Publiek-privato partnorschappon (PPP) vorwijzen naar samenwerkingsvorbandon tussen overheidsinstanties en
do private sector, gericht op de financiering, bouw, renovatie, exploitatie, of het beheor van een project of dionst
die traditioneel binnen de publieke sector valt. Bij de ontwikkeling van gespecialiseerdo bedrijvontorroinon of
tochnologieparken bieden PPP’s een mechanisme om zowel publieke als private middelen en expertise offectiof
te combinoren, met als doel economische groei en innovatio to stimuloren.
48 https://v.ww.xace.ca/paymontslcuracao-online-gambling-statistics-2022
° https://knipsolkrant-curacao.com/blog-koninkriiksbelangen-sublicentiesi
50 https://www.onlinopokorreoort.com/5791 5/curacao-online-ambling-new-repulator/
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Dit ondanks de recente uitdagingen en de dalende internationale reputatie van het eiland. De strategische
inzet en expertise van Curaçao op het gebied van online kansspelen blijven een belangrijke pijler voor de
sector, wat het eiland een onverminderd relevante speler maakt op het wereldtoneel van digitale
gokindustrieen. Dit wordt door de SER erkend. Een kritiscli punt van overweging voor potentiële nieuwe
aanbieders en bestaande operatoren zijn de vergunningskosten die door de regelgevende instanties worden
opgelegd. Het aantrekken van management en/of aandeelhouders van gokbedrijven naar Curaçao wordt
niet primair gedreven door de hoge vergunningskosten, die overigens niet significant hoger zijn dan die in
andere jurisdicties zoals Malta51 en Estland54, maar eerder door de Iaagdrempelige procedures voor het
verkrijgen van een gokvergunning (sublicense). Curaçao staat bekend orn zijn snelle en etficiente
vergunningsproces, waarbij weinig rapportage en overleg nodig is, en de kosten relatief lager zijn in
vergelijking met andere jurisdicties. Dit maakt het eiland aantrekkelijk voor bedrijven die zich richten op
spelersmarkten waar regulering minder stringent is. Dienstverleners aan vergunninghouders, zoals payment
processors en software providers, beschouwen Curaçao dan ook als een gerenommeerde jurisdictie om
zaken te doen.

De SER is zich ervan bewust dat de Minister van Financien ernaar streeft dat Curaçao zich blijft positioneren
als een aantrekkelijk knooppunt voor internationale e-gaming bedrijven. Echter, de complexiteit en het gebrek
aan duidelijkheid in de kostenstructuur van de vergunningen kunnen als ontmoedigend worden ervaren door
nieuwe partijen die de markt willen betreden. Het vereenvoudigen en verduidelijken van deze kostenstructuur
zou kunnen bijdragen aan het aantrekkelijker maken van Curaçao voor toekomstige investeerders en
ondernemers in de e-gaming sector.
De SER kan enigszins begrip opbrengen voor het teit dat vergunningskosten een essentieel onderdeel
vormen van de operationele afwegingen voor elk kansspelbedrijf dat zijn diensten wil aanbieden. Wanneer
deze kosten echter buitensporig zijn, kan dit niet alleen de diversiteit en groel van de industrie belemmeren,
maar ook de mogelijkheid voor Curaçao om te profiteren van de innovatie en investeringen die deze bedrijven
met zich meebrengen. De complexe aard van de kostenstructuur kan het voor nieuwkomers bemoeilijken
om te navigeren binnen de regelgevende omgeving, waardoor de drempel om de markt te betreden hoger
wordt.
Aangezien de SER kennis heeft van de ambities van de Minister van Financien, vindt hij dat deze situatie
om bijzondere aandacht vraagt, aangezien Curaçao anders het risico loopt om achter te blijven bij
concurrerende jurisdicties die mogelijk een meer gestroomlijnde kostenstructuur bieden. Voorbeelden zoals
Malta5’ (de duurste), Isle of Man52, en recentelijk Gibraltar53, evenals Estland, zijn, ondanks de hogere
kosten, aantrekkelijker gebleken vanwege hun solide reputatie op het gebied van vergunningverlening. Het
is de moeite waard om te overwegen ook naar landen te kijken die online gokken op een effectieve manier
reguleren en mogelijk vergunningen eisen voor bedrijven om hun spelers te bedienen en/of belasting af te
dragen. Voor Curaçao zou het sluiten van bilaterale verdragen met dergelijke landen een interessante optie
kunnen zijn, waarbij bijvoorbeeld een ‘withholding tax’ wordt toegepast op spelers die op Curaçaose
gokwebsites spelen. Dit soort overeenkomsten zou de weg kunnen effenen voor Curaçao om haar positie te
versterken als aantrekkelijke bestemniing voor kansspelbedrijven, terwijl het ook de internationale
samenwerking en regelgeving naleving bevordert.
De SER wil, in het verlengde van het bovenstaande, adviseren om de volgende overwegingen in acht te
nemen bu een eventuele herbeoordeling:

— Het waarborgen van een veilige en eerlijke gokomgeving is cruciaal. Dit omvat het beschermen van
consumenten tegen oneerlijke praktijken en het voorkomen van gokverslaving. Internationale best

SI https://w’.mga.org.mt/
52 https://www.gov.im/about-the-government/statutory-boards/gambling-supervision-commission/

https://ww.gra.gi/
https://wwwemta,ee/
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practices laten zien dat een effectief regelgeverid kader, inclusief passende vergunningskosten,
essentieel is voDr bet bereiken van deze doelen.

r De hoogte van de vergunningskosten kan een significante impact hebben op zowel de gokindustrie
als de overheidsinkomsten. Een zorgvuldige afweging is nodig om te zorgen dat de kosten niet zo
hoog zijn dat ze innovatie of marktdeelname belemmeren, maar ook niet zo Iaag dat ze onvoldoende
middelen genereren voor toezicht en reguloring.

r Met de globalisering van de gokmarkt moeten vergunningskosten ook concurrerend zijn op
internationaal niveau. Rekening moet worden gehouden met de kosten in andere jurisdicties om te
voorkomen dat bedrven zich in meer voordelige markten vestigen.
Het proces voor het vaststellen van vergunningskosten moet transparant en verantwoord zijn, met
duidelijke criteria en procedures. Dit heipt bij bet opbouwen van vertrouwen in bet regelgevend
systeem en zorgt ervoor dat kosten gerechtvaardigd en eerlijk zijn.

In het belang van bet stimuleren van economische groei en het aantrekken van nieuwe bedrijven, acht de
SER het daarom van belang dat Curaçao zijn vergunningskostenstructuur herziet. Dit zou een strategische
stap kunnen zijn am het eiland aantrekkelijker te maken als een hub voor de bloeiende en snel evotuerende
online gokindustrie

3.4.1 Argumenten yoUr herbeoordeling
Het belasten van online gaming bedrijven blijft wereldwijd een uitdaging, vaak gebaseerd op verouderde
denkwijzen die teruggrijpen naar de traditionele offshore structuren. Er bestaat nog steeds onduidelijkheid
over welke regels van toepassing zijn en welke regels zouden moeten gelden. Het is een grijs gebied, vooral
omdat bet spel wordt aangeboden door een entiteit naar Curaçaos recht. genoten door spelers in het
buitenland, waarvan de overheid mogelijk ook aanspraak maakt op belastinginkomsten. Het streven naar
een eertijk level playing field met homogene regels en een eerlijke verdeling van inkomsten is een uitdaging
in een wereld waar grote economieën vaak de regels bepalen, waardoor er sprake is van oneerlijke
concurrentie.

In dit verband zijn de volgende argumenten van belang:
r De online gokmarkt evolueert snel. met nieuwe technologleen en gokvormen. Herbeoordeling van

vergunningskosten kan nodig zijn om deze veranderingen te weerspiegelen en effectief toezicht te
houden.

r Verhoogde zorg voor gokverslaving en andere negatieve sociale gevolgen kan een herbeoordeling
van de kosten rechtvaardigen. om meer middelen te genereren voor preventie, onderzoek en
behandeling

— Leren van de ervaringen in andere landen kan inzichten bieden voor bet optimaliseren van
vergunningskosten en regelgevingslcaders.

De European Gaming and Betting Association (EGBA) benadrukt in haar rapport55 de noodzaak voor een
gedeelde verantwoordelijkheid tussen stakeholders in de online gokindustrie waarbij gebalanceerde en
billijke vergunningskosten een eerlijk en competitiet marktklimaat waarborgen. Dit pleidaoi ondersteunt bet
argument voor het herbeoordelen van vergunningskosten als middel om innovatie en eerlijke concurrentie te
stimuleren. De EGBA adviseert verder om vergunningskosten te structureren op een manier die innovatie
stimuleert en kleine tot middeigrote ondernemingen (MKB’s) niet buitensluit, wat bijdraagt aan een
dynamischer en competitiever marktklimaat. De Nederlandse Kansspelautoriteit (KSA) beveelt onder
andere san om de vergunningskosten periodiek te herzien in bet licht van marktontwikkelingen en de impact
van deze kosten op zowel nieuwe as bestaande aanbieders te evalueren, met als doel bet bevorderen van

European Gaming and Betting Association (2020): Online gambling in the EU: A shared responsibility.
° https:/fkansspelautoriteitnl/
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eon vorantwoorde groei van do sector. Daarnaast bonadrukt de UK Gambling Commission het belang van

eon flexibelo vergunningsstructuur die rekening houdt met do diversiteit binnen de industrie, wat kan holpen

on oen evonwichtig en eerlijk speelveld te creeren.

Malta is een vooraanslaande jurisdictie voor online gokbedrven. Do Malta Gaming Authority (MGA)4’
advisoert het implementeren van schaalbare vergunningskosten die aThankolijk zijn van de omvang en hot

type van de gokoperatie. wat de drempel voor markttoetreding kan verlagen en togelijkertijd zargt voor

adequate reguloring Naar het oordeel van de SER hoeR Curaçao de kans om baanbrekend te zijn in dit
opzicht. Zolang grote economieën de spelregels bepalen. mooten jurisdictios zoals Curaçao zich scherp
positioneren om aantrekkolijk te blijven. Gaming is een product van de voormalige offshore-industrie, waarbij
bepaalde landon vergunningen aanbieden zonder zelf eon lokale markt van spelers te hebben Fiscale

facilitoiten, zoals die in Curaçao, kunnen worden ingezet cm de sector internationaal aantrekkelijk te rnaken,

wat essontieel is voor het vestigen van bodrijven op Curaçao in plaats van op andere eilanden of in de landen

waar de spelers zich bevinden. Do directe impact op Curaçao is merkbaar, vooral in vergelijking met
concurrorondo jurisdicties. Deze eilanden hebben allomaal een stabieto en gerenommeerde gokindustrie.

waarbij do opbrengsten voor de jurisdictie significant zijn. Malta is bijvoorbeeld enorni gegroeid dankzij do

inkomsten uit deze sector. waardoor ze hun infrastructuur en onderwijs hebben kunnen verboteren Dit loont
aan dat de gokindustrio eon aanzienlijke economischo bijdrago kan lovoren aan een jurisdictie, zelfs als doze
kleiner is dan andere concurrerende eilanden.

Volgens de SER staat de economische strategie van Curaçao met botrokking tot de online kansspel industrie

dorhalve op een keerpunt, waarbij de herbeoordeling van do vergunningskosten een cruciale rd speelt in het
vormgeven van de toekomst. Ondanks dat Curaçao al bekond staat als een laagdrempelige jurisdictie voor
hot verkrijgen van vergunningen, is er behoefte aan vernieuwing van de kostenstructuur om de niarkt nog

concurrerender te maken. Door de drempol voor hot verkrijgen van eon vergunning vorder to vorlagon. zou

Curaçao eon nog aantrokkolijkor kWmaat kunnon croëron voor niouwo bedrijven. Dit zou niot alloon de

concurrentie stimuloron, maar ook de kwaliteit van de dienstvorloning in do sector kunnen vorhogen, omdat

moor spolors innovatievo on croatieve oplossingen zoudon brongen om klanten to winnen onto behoudon.

Do roputatio van Curaçao als botrouwbare jurisdictio spoolt eon crucialo rot in hot aantrokkon van

intornationalo bedrijven. Eon transparanto, rechtvaardigo on compotitiovo vergunning structuur zou hot

vortrouwon van potentiele kansspolaanbieders in hot lokalo systoom kunnon vorsterkon. Do combinatio van
rogolgovondo holdorhoid en gunstigo oporationolo omstandighodon zou Curaçao kunnon positionoron als

eon eider in do industrio, waardoor do intogritoit on aantrokkolijkhoid van do jurisdictio wordon vorhoogd

voor bodrijvon dio op zook zijn naar eon logalo on stabiolo omgoving.

Do SER bonadrukt hot bolang van oon zorgvuldige herzioning van do licontiokoston, waardoor Curaçao oon

innovatiof boloid kan vooren dat niot alloon do tokale economie eon inipuls gooft, maar ook zijn roputalio als

vooraanstaando bostomming voor online gokbedrijven versterkt. Dozo stratogischo bonadoring kan do wog
vrijmakon voor eon nieuwo fase van groei on ontwikkoling in doze crucialo soctor van do Curaçaoso

oconomio. waarmoo eon tookomst van wolvaart on vooruitgang wordt ingoluid.

3.4.2 Mogelijke opties voor herbeoordeling

Zoals aangogovon. biodt do horvorming van do vergunningsstructuur voor online kansspolon in Curaçao

aanzienlijko mogolijkhodon voor oconomischo ontwikkeling on innovatio binnon do soctor Eon

horbooordeling kan zich richton op vorschillondo sloutolgobiodon cm do aantrekkolijkhoid van hot oiland voor
online kansspolbodrijvon to vorgroton en een eerlijkor spoelveld to creeron.

57 https:/Iww.qamblingcommission.gov.uk/
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In aanvulling op eon veroonvoudiging van do kostonstructuur zou do invoering van eon gofasoerd

vergunningensysteem kunnon wordon ovorwogen die ondornemingon in staat stelt om hun bodrijfsmodel to
schalon op eon manior die hun grooi ondorstount. Startondo bodrijvon zouden kunnon boginnon met Ben

bolaalbaro initiëlo vorgunning, waardoor do initielo barrieros voor markttootreding wordon vorlaagd.

Naarmato dozo bodrijven grooien on hun inkomston toonomon, kunnon zij ovorstappen op moor uitgobroido

vergunningon, wat oen flexibole aanpak biodt die past bij do dynamiok van do online kansspol niarkt

Eon andor innovatiof voorstol zou, naar hot oordeel van do SER. do invooring van kortingon op

vorgunningskoston kunnon zijn voordio bodrijven die bepaalde normon van vorantwoord spelon nalovon. Dit

zou met alloon othisch vorantwoord ondernemen in do sector bovordoron, maar ook zorgen voor eon
voiligoro gokomgoving voor consumonton. Bodrijvon dio invostoron in systomon om gokverslaving to

voorkornon, oerlijko spollon aanbiodon on zich inzotton voor do boscherming van hun kianton, zouden op

doze manior erkond on boloond wordon. Doze voorgostoldo vorandoringen woorspiogolon eon diepgaand

begrip van do bohoofton van do industrie en zoudon kunnon dionon om do positie van Curaçao als

vooraanstaand centrum voor online kansspolon to vorstorkon. Door oon evenwicht to vindon tusson

economischo stimuloring on vorantwoordolijkhoidsbosof, zou Curaçao niot alloon financielo voordolen

kunnon oogsten, maar ook kunnon bijdragon aan oen gozondoro en moor vorantwoordo kansspelindustrio

op wereldschaal.

Horbooordoling van do vorgunningskoston voor onlino kansspolaanbiodors in Curaçao kan volgons do SER

eon positiovo impact hebbon op do industrio. Eon transparantoro on compotitiove vorgunning structuur kan

do concurrentie stimuleron, do bolastinginkomston vorhogon on de reputatio, stabilitoit on botrouwbaarhoid

van do online kansspol soctor vorsterken.

3.4.3 Betrekken van stakehoders
Do sloutol tot eon succesvolle herzioning van do vorgunningskoston voor online kansspolaanbiodors in

Curaçao Iigt in do samonwerking tussen allo botrokkon partijon. Hot stratogisch botrekkon van stakoholdors

zoals kansspolaanbiodors, rogolgovondo instantios, ovorhoidsinstantios on zolfs consumontongroepon, is

essontieel om eon brood godragon on otfoctiof beleid te ontwikkelen.
Kansspelaanbiodors hobbon dirocto orvaring met de uitdagingon on kanson van do markt on kunnon

waardevollo inzichton biodon in hoo do koslenstructuur hun bedrijfsvooring boinvloodt. Hun bijdrago kan
boleidsmakors holpon to bogrijpon hoe vorschillendo tariofstructuron do bodrijfsgroei on markttootroding

kunnon bovordoren of bolommoren. Door naar hun porspoctief to luistoron, kan eon rneor

ondornomingsvriendolijko on togolijkortijd vorantwoordolijlco vorgunning structuur worden ontworpen.

Toezichthoudors spolon eon cruciale rol in hot waarborgon van do intogritoit van do kansspolsoctor. Zij
hobbon do taak em oon ovenwicht te vindon tusson hot stirnuleron van oconomischo activiloit on hot

beschormon van do consumont on do brodoro samonloving togon do risicos van gokgorolatoordo schado.

Hun expertise is onmisbaar bij hot ontwikkolon van oen vorgunning structuur die zowol do bodrijfsgrooi als

do naloving van rogolgoving ondorstount. Do ovorhoid, als schopper van hot boloidskador, moot oon

faciliterondo rol spolon in dit pr000s. Door eon open dialoog aan to gaan on ruimto to bieden voor roelo input

van allo bolanghobbondon, kan do overheid ervoor zorgon dat do horzioning van do vorgunningskoston niot

alloon do ovorhoidsinkomston maximalisoort, maar ook oon duurzamo on othischo grooi van do onlino

kansspol industrie bovordort.

Doze inclusiove benadoring zorgt orvoor dat hot horzioningsprocos do uiteenlopondo bolangon afweegt en

tot boloid loidt dat zowol rocht doot aan do oconomische doelstellingon van Curaçao als aan do noodzaak

voor vorantwoord ondornemorschap in do kansspolsoctor. Door samon to workon, kunnon stakeholdors

bijdragen aan oen robuuste en veerkrachtigo onlino kansspol industrio dio klaar is voor do tookomst.
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De SER acht hot relevant om een grondige vergelijking van de fiscale regelingon voor de online goksector

in Curaçao met die in andere jurisdicties uit te voeren. De SER beveelt verder aan cm te beoordelen ol de

investeringsvoorwaarden voor de online kansspelen sector significant verschillen van die veer andere
economische sectoren. Dit zou helpen bij het waarborgen van een gelijk speelveld en het stimuleren van een

eerlijke concurrentie.

Verder ziot do SER de volgende punten als essenticel:
r Hot is van belang cm de oconomische gevolgen van diverse vorgunningskoston op zowel de sector

als de ovorheidsflnancien grondig to ondorzoeken.
Hot introduceren van een floxibolo vorgunningsstructuur die de omvang, inkornsten, en het soon
dionston van online gokbedrijven in acht neomt. vordient aanbeveling.

Het actief betrekken van alle relevante partijen. waaronder gokbedrijven, consurnenten

belangenorganisaties en gezondheidsspecialiston, in hot ovaluatieprocos is van greet belang

Voorts is de SER van mening dat de rechtvaardiging van het exclusief toekennen van belastingfaciliteiten

aan de online kansspelen sector, en niot aan de onshore kansspelensector, nauwkeurig meet worden
ondorzocht. Dit omvat het evalueren van do effoctiviteit van dergelijke faciliteiten in termen van het
aantrekken van investeringen en hot stimuleren van economische groei. alsook het beschouwen van de
bredere sociale impact.

Tot slot raacjt de SER aan dat de Sectordirecteur Fiscale Zaken zorgt voor een volledig en transparant

ovorzicht van de verleende beschikkingon veer belastingfaciliteiten veer investeringen, conform do LBI. Dii
zou bijdragen aan do transparantie en hot vortrouwon in het fiscale systeem en als basis dionon voorvordore

boleidsontwikkeling en evaluatie.

3.5 Ongunstige timing van voordelen
In do consultaties die de SER heeft uitgevoerd met stakeholders, zoals licentiehouders, kwam naar voren

dat de timing van fiscale voordelen binnen de kanaspelindustrie complexe uitdagingen met zich meebrengt.

Er heerst vooral bezorgdheid over hoe deze voordelen aansluiten bij operationele procossen en
investeringskouzes, evenals de bredere economische en sociale gevolgon. Onzorgvuldig gekozen
momenten veer het invoeren of afschaffen van fiscale stimulansen kunnen leiden tot significante verstoringen
in do sector. Dit benadrukt het bolang van een strategische en doordachte aanpak bij het ontwikkelen van
fiscaal beleid voor de kansspelindustrie, met als dool het creëren van een stabiole en voorspelbare omgeving.
In het licht hiervan waarschuwt de SER ervoor dat prematuur aangekondigde fiscale voordelen bedrijven
kunnen aanzetten tot hot uitstellen van hun investeringen, terwiji een abrupte afschaffing van doze voordelen

kan leiden tot onvoorziene verminderingen in investeringen, wat de stabilitoit van do industrie ondermijnt

Het op inconsistente of selectieve wijze toekennen van fiscale stimulansen kan oneerlijko concurrentie in de
hand werkon, waarbij voomamolijk niouwo of kloinere speters hot ondorspit dolven. Hot vorstrekken van

aanzienlijko fiscale prikkols zonder oen heldero langeterrnijnvisie kan bovondion loiden tot budgottairo

tekorton on do noodzaak veer toekomstige fiscalo aanpassingen vergroten. Eon woloverwogen en
evonwichtig beloid is essentieel em doze risicos to mitigeron en eon eerlijko, competitievo en duurzamo

sector to bevorderen.
In hot licht van do voorgenomen uitbreiding van fiscale faciliteiton naar vergunninghoudors ondor do LOK,

die vereisen dat bedrijven voldoon aan substance eison, zoals het bozitton van eon eigon kantoor, nijst de
vraag naar de offoctivitoit on timing van dergetijke voordelon. Hot felt dat do voordelon pas kunnen worden

gonoten nadat do vergunning is verleend, terwijl bedrijven tegolijkertijd moeten voldoen aan de substance

olson, benadrukt eon mismatch in timing die do bruikbaarhoid on aantrekkolijkhoid van de facilitoit kan

beperken.

De SER stolt daarom voor om de timing en do voorwaarden, waaronder fiscale voordelen, in do

kansspolindustrio wordon verleend, nauwkeurig te heroverwegon. Dit is cruciaal om niet alleen do
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ontwikkeling van de sector te bovordoron, maar ook om brodoro economischo en sociale doelstollingon te
ondersteunen, Een aanpak die geleidelijk of voorwaardelijk is en eventueel flexibiliteit biedt aan bedrijvon die
zich nog in de vergunningsaanvraagfaso bevindon, kan helpen de geuite zorgen to vorlichten en tegolijkertijd
investoringen en economische activitoit in de sector aan te moedigon.

Een evenwichtige strategie is noodzakelijk, waarbij zowel de onmiddollijko als do langetermijnoffocten van
fiscalo stirnulansen op de industrie en de gehele economie in overweging worden gonomon. Door deze
factoren grondig te evalueren, kan beleid worden geformuleerd dat de groei van de online gokindustrie op
eon duurzame en verantwoorde wijze stimuloert, met aandacht voor zowel de economische mogelijkheden
als de potontiele risico’s.

3.6 Beperkte afbakening van verzamelkantoren

3.6.1 Mogelijkheden
Do fiscale voordelen onder de L6l bieden signiticanto stimulansen voor ondernemingen binnon diverse
sectoren, waaronder de online gokindustrie. Bij do implomontatie ervan in het kador van vorzamelkantoren
voor online gokbodrijven rijzen or ochtor kritische vragon over do dooltroffondhoid on afbakoning van doze
faciliteiton. Do drompol voor invostoringon lijkt gonorous, maar kan eon onevonrodigo impact hobbon. MKB’s,
die de kern vormon van do niouwo tootredors tot do online gokmarkt, vindon hot mogolijk uitdagond om do
mininiale invostoring van NAf 5.000.000 to boroikon, waardoor hot voordool buiton hun boroik Iigt. Eon moor
goschaaldo bonadoring kan kleino bodrijvon boter onderstounori.

Hoowol vrijstolling van lnkomstonbolasting on Onroerondozaakbolasting aantrokkolijk zijn, kunnon zo
bijdragen aan eon korto tormijn focus ondor invostoordors. Hot boporkon van do winstuitkering tot twoo jaar
na hot bookjaar waarin do winst is gomaakt, kan loidon tot oon kortzichtigo investeringsstratogio dio niot
noodzakolijk bijdraagt aan lange tormijn ontwikkeling on stabilitoit van do sector. De huidigo rogolgoving biodt
onvoldoondo duidolijkhoid ovor do status on bohandoling van verzamelkantoren binnon do gokindustrio. Dit
gebrok aan duidolijkhoid kan niouwo invostoringon ontnioodigon on bostaando ondornomingon beperken in
hun grooi on ontwikkoling. Eon oxplicioto orkonning en rogoling voor vorzamolkantoron, met bijbehorende
fiscalo voordolon, zou do sector ton goodo komon.

Hoowol do mogelijkheid tot verlenging in geval van ovormacht oon wolkomo floxibilitoit biodt, blijft do
uitvooring orvan mogelijk bureaucratisch en onvoorspolbaar. Eon holdordor on moor gostroomlijnd procos
voor hot aanvragon van dorgelijko vorlongingon zou do invostoringszokorhoid kunnon vorbotoron. Do SER
bovoolt in dit kador aan om do drompol voor invostoringon to vorlagon of geschaalde voordolon to
introducoron om kloinoro ondornomingon botor to ondorstounon. Vordor wordt in overwoging gogovon do
fiscalo voordolon aan to passon om langotormijninvostoringon on -ontwikkoling te stimuloren, niogolijk door
uitbreiding van do tormijnon voor winstuitkoring on bolastingvrijstollingon. Duidolijko criteria on voordolon
mooten vordor wordon vastgostold spociflok voor vorzamolkantoron binnon do onlino gokindustrio om
invosteringon to stimuloron on oporationolo holdorhoid to biodon. Procosson voor hot vorkrijgon van fiscalo
voordolon, vooral in govallon van ovormacht, mooton wordon gostroomlijnd om do buroaucratischo last to
vormindoron.

Do Intornationale Voreniging voor Kansspelrogolgovors (Intornational Association of Gaming Rogulators,
afgokort IAGR) biedt, in dit kador, richtlijnon voor hot opzotton van gok rogulorondo autoritoiton, dio van
cruciaal bolang zijn voor do offoctiovo facilitoring van vorzamolkantoron. Doze richtlijnon benadrukken het
bolang van transparantio, intogritoit, on samonworking tussen regelgevende instantios on do industrio.

58 International Association of Gaming Regulators (2020). Guidelines for Establishing the Gambling Regulatory
Authority. https://www.idnow.io/glossary/international-association-gaming-regulators/
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De SER erkent het potentieel van verzamelkantoren in de online gokindustrie in Curaçao als eon strategisch
middel om economische groei te stimuleren en de sector te versterken. Door de implementatie van fiscale
voordelen kunnen dew verzamelkantoren aanzienlijk profiteren, wat bijdraagt aan zowel de verlaging van
de instapkosten voor nieuwe bedrijven als het bevorderen van duurzame ontwikkeling binnen de lokale
economie. De SER benadrukt het belang van een zorgvuldig ontworpen beleid dat deze fiscale voordelen
begeleidt, om ervoor te zorgen dat ze de beoogde positieve impact hebben op de economie, terwiji ze
tegelijkertijd de integriteit en duurzaamheid van de online goksector waarborgen. Door deze benadering kan
Curaçao zijn positie als aantrelckelijke hub voor online gokbedrijven versterken en tegelijkertijd bijdragen aan
de sociaaleconomische ontwikkeling van het land

36.2 Voorwaarden
Voor de realisatie van fiscale voordelen binnen de context van verzamelkantoren in de online gokindustrie,
stelt de SER voor om een reeks specifieke voorwaarden te overwegen. Een essentiele voorwaarde zou
kunnen zijn dat verzamelkantoren een minimum aantal huurders moeten huisvesten die actief zijn binnen de
online gokindustrie. Deze vereiste kan de vorming van een samenwerkingsgerichte en synergetische
bedrijfsamgeving stimuleren. die innovatie en groei binnen de sector bevordert.
Digitale platforms kunnen bijdragen aan de naleving van fiscale regels, wat indirect relevant is voar het
stimuleren van samenwerking en synergie binnen verzamelkantoren.59 Verder is het van belang dat het
kantorenpand voldoet aan een minimale oppervlakte-eis. Dit zorgt ervoor dat de faciliteiten adequaat zijn om
de bedrijfsvoering van meerdere ondernemingen te ondersteunen, waardoor een professionele en efficiente
werkomgeving wordt gecreeerd. Een investeringsverplichting zorgt voor een toewijding aan langdurige
ontwikkeling en onderhoud van de faciliteiten, wat de aantrekkelijkheid en duurzaamheid van de
verzamelkantoren als vestigingsplaats voor online gokbedrijven verhoogt. lnvesteringsverplichtingen kunnen
eventueel bijdragen aan het verhogen van het vertrouwen van investeerders en de ontwikkeling van
bedrijfsfaciliteiten.6° Tot slot moeten verzamelkantoren voldoen aan de substance vereisten van Curaçao,
inclusief het aantonen van een adequate bedrijfsvoering. Dit verzekert dat de bedrijven niet alleen nominaal
aanwezig zijn voor fiscale voordelen, maar een reële bijdrage leveren aan de lokale economie door middel
van hun activiteiten werkgelegenheid en bedrijfsinvesteringen.°’

De SER beveelt in dit kader aan om een uitgebalanceerd en eertijk stelsel van fiscale voordelen te
implementeren dat niet alleen de groel van de online gokindustrie in Curaçao stimuleert, maar ook
verantwoordelijkheid en duurzaamheid binnen de sector waarborgt. Deze strategie zal niet alleen bijdragen
aan de sociaaleconomische ontwikkeling van Curaçao. maar oak zorgen voor een gezonde en competitieve
markt voor online gok activiteiten, waardoor een evenwichtige groei wordt bevorderd die zowel de industrie
als de maatschappij ten goede komt.

3.6.3 Beoordeling
Bij het overwegen van fiscale voordelen voor verzamelkantoren in Curaçao. onderstreept de SER het belang
van aen weloverwogen balans tussen de positieve stimulansen en nwgelijke risico’s. Deze benadering is
cruciaal am een beleidskader te ontwikkelen dat niet alleen economische groei bevordert, maar oak
duurzaamheici en maatschappelijk welzijn in acht neemt.
Het stimuleren van technologische innovatie en de ontwikkeling van nieuwe vaardigheden is essentieel voor
het scheppen van banen en het versterken van de lokale beroepsbevolking. Fiscale incentives voor
verzamelkantoren kunnen Curaçao positioneren als een aantrekkelk centrum voor zowel internationale als
lokale online gokbedrijven. wat de economische diversificatie ten goede komt en de werkgelegenheid

OECD (2019). The Role of Digital Platforms in the Collection of VATIGST on Online Sales. OECD Publishing.
60 World Bank (2020). Global Investment Competitiveness Report 2019/2020: Rebuilding Investor Confidence in
Times of Uncertainty. World Bank Publications.
SI European Commission (2020). Aggressive Tax Planning Indicators - Final Report. European Union.
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bevordert. Echter, de iniplementatie van dergelijke voordelen vereist een zorgvuldige atweging van do
Iangetermijneffecten op de belastinginkonisten en de overheidsbegroting.
Een abrupte invoering of intrekking van fiscale faciliteiten kan de sector destabiliseren, terwiji selectieve of
inconsistente toepassing oneerlijke concurrentie kan creêren. Het is daarom van belang om een
evenwichtige en inclusieve benadering te hanteren, die zowel nieuwe als gevestigde bedrijven gehjke kansen
biedt en oneerlijke praktijken voorkornt.°2

De SER adviseert een veelzijdige strategie die de volgende elementen omvat:

r Gestandaardiseerde vergunningsprocedures die eerlijkheid waarborgen en willekeur voorkomen.
r Een eerlijk belastingstelsel dat alle partijen gelijk behandelt, ongeacht hun grootte of marktpositie.
r Aclief toezicht op anti-competitief gedrag en handhaving van regels die een gelijk speelveld

garanderen.
Het verlagen van markttoetredingsbarrières voor nieuwkomers, inclusief ondersteuning bij bet
vergunningsproces en toegang tot financiering.

— Stimulering van investeringen in technologie en innovatie die de sector ten goede komen.
> Strikte consumentenbescherniingsnormen die voor alle aanbieders gelden, orn het consumenten

vertrouwen te versterken
— Regelmatige herziening van het regelgevend kader om hot actueel en effectief te houden.

Door deze strategieen te implementeren, kan Curaçao een beleid voeren dat de online gokindustrie op een
verantwoorde en duurzame wijze stirnuleert, wat bijdraagt aan de algehele sociaaleconomische vooruitgang
van bet eiland.

62 UNCTAD (2018). World Investment Report 2018: Investment and New Industrial Policies. United Nations
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4. Conclusie
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In de slotsom van de atwegingen omtrent het stimuleren van verzamelkantoren in de online gokindustrie door

liscale voordelen, erkent de SER het aanzienlüke potentieel van bet onderhavige conceptlandsbesluit cm de

sector in Curaçao een impuls te geven. De introductie van dergelijke fiscale voordelen is cruciaal voor bet

aantrekken van investeringen. het bevorderen van economische groei: en het scheppen van nieuwe
werkgelegenheid binnen deze levendige industrie. Echter, de SER benacirukt dat een zorgvuldige en

weloverwogen irnplementatie noodzakelijk is om de voordelen te maximaliseren en tegelijkertijd potentiêle

risico’s. zoals belastingverlies op korte termijn, misbruik van regelingen, en verstoring van de

marktconcurrentie, te beperken.

Dit advies omval de noodzaak van een transparant en solide regelgevingskader dat zowel do integriteit van

de fiscale voordelen beschermt als een gelijk speelveld voor alle rnarktdeelnemers creeert, I-lierbij wordt

speciale aandacht gevraagd voor het opstellen van duidelijke criteria rondom de minimale vereisten veer

verzamelkantoren en bet naleven van de lokale substance-eisen.

De SER adviseert een integrale aanpak die de economische, sociale en juridische dimensies omarmt, met

continue monitoring en evaluatie om de duurzaamheid en effectiviteit van het beleid te waarborgen. Deze

aanpak moet gericht zijn op het stimuleren van de online gokindustrie op een manier die niet alleen de

economische ontwikkeling bevordert, maar ook rekening houdt met bet maatschappelijk welzijn en de

rechtsstaat in Curaçao. Cruciaal hierbij is de nadruk op hot verzamelen en analyseren van data. Het huidige

gebrek aan data ondermijnt bet vermogen om de volledige impact van de online gokindustrie op de economie

en do samenleving te overzien. Een gedegen dalaverzameling en -analyse zijn essentieel om

beleidsbeslissingen te onderbouwen, risico’s te identificeren en to beheersen, en om gerichie interventies te

ontwerpen die de voordelen maximaliseren teiwiji negatieve effeclen geminimaliseerd wordon.

Concluderend ziet de SEn in het voorliggende conceptlandsbesluit een belangrijke kans voor Curaçao om

zich te profileren als een vooruitstrevende speler in de online gokindustrie. mits dit beleid verantwoord en op
duurzame wijze wordt uitgevoerd. Dit vereist een voortdurende afweging tussen bet creëren van een

aantrekkelijk bedrijfsklimaat en bet waarborgen van sociale verantwoordelijkheid.xioor middel van heldere

regelgeving. internationale samenwerking en een duurzame aanpak.

Namens de Sociaal-Economische Raad,

cc.: De Minister van Algemene Zaken
De Sectordirecteur Fiscale Zaken van het Ministerie van Financiên

De Directeur Wetgeving en Juridische Zaken van hot Ministerie van Algemene Zaken

R.J. Henriquez
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Bijlage 1: Landsverordening belastingtaciliteiten investeringen

I. Wettelijke grondsiaci fiscale faciliteiten

Fiscale faciliteiten
Indien. ingevolge de LBl, voldaan wordt aan de daarin gestelde voorwaarden kunnen de volgende
faciliteiten worden verleend:
a. vrijstelling van de onroerendezaakbelasting;
b. vern,inderd winstbelastingtarief van 3%;
c. vrijstelling van invoerrechten op:

materialen en goederen ten behoeve van de bouw en eersta inrichting van bedrijfspanden besternd
voor de uitoefening van een bedrf;

2 materialen en goederen bestemd voor de aanleg van wegen, de bouw van onroerende zaken en de
aanleg of de bouw van gelegenheden tot vermaak en ontspanning ter bevordering van
vreemdelingenbezoek en sociale woningen op de percelen grond voor type b bedrven;

3 bedrijfsmiddelen, ten behoeve van de eerste inrichting van een onderneming, die als bedrijf wordt
aangemerkt, voor zover vaststaat dat de aanwending van die bedrijfsmiddelen tot het wezen van het
bed rijf behoort;

4 materialen en goederen, waaronder bedrijfsmiddelen, ten behoeve van de uitbreiding, verbetering of
vernieuwing van type d’ bedrijven en waarvan vaststaat dat de aanwending ervan tot het wezen van
het bedrijf behoort;

d. vrijstelling van inkomstenbelasting op dividenden en andere winstuitkeringen aan aandeelhouders en
houders van andere op een deel van de winst rechtgevende bewijzen, waarvan ten genoegen van de
Inspecteur der Belastingen wordt aangetoond, dat zij geheel afkomstig zijn van een bedriji, welke is
onderworpen aan het verminderde winstbelastingtarief.

Voorwaarden investeringen
De volgende type a, b. c, en d bedrijven kunnen indien zij voldoen aan de genoenide voorwaarden: in
aanmerking komen voor de toepassing van de fiscale faciliteiten:
a. een onderneming tot exploitatie van hotels of andere gelegenheden tot verblijf en ontspanning. waarvan

de bouw en eerste inrichting een investering vergt van ten minste NAt 5.000.000, die aan ten minste tien
in hat lokale bevolkingsregister ingeschreven personen blijvend en voltijds werk zal verschaffen bij de
aanvang van de bedrijfsactiviteiten en welke gericht is op de bevordering van het vreerndelingenbezoek;

b een onderneming die zich grondontwikkeling ten doel stelt, waarbij percelen braakliggende grond tot
ontwikkeling worden gebracht, door het bouwrijp maken van de grond. het aanleggen van infrastructuur
al dan niet in combinatie met do bouw van onroerende zaken, waarvan de ontwikkeling buiten de waarde
van de grond een investering vergt van ten minste NAt 5.000.000 en welke gericht is op de bevordering
van het vreemdelingenbezoek dan wel op sociale woningbouw;

c. een industrie danwel een onderneming, niet zijnde een bedrijf als bedoeld in onderdelen a en b waarvan
de oprichting een investering vergt van ten minste NAt 5.000.000 die aan ten minste tien in het okale
bevolkingsregister ingeschreven personen blijvend en voltijds werk zal verschaffen bij de aanvang van
de bedrijfsactiviteiten en waarvan de activiteiten geheel of nagenoeg geheel zijn gericht op:

1. onderzoek en ontwikkeling, ter zake van proces- of productinnovatie;
2. lucht-, ruimte- en scheepvaart;
3. onderwijs;
4. gezondheidszorg;
5. transport en logistiek;
6. creatieve industrie;
7. moderne landbouw en visserij;
B. het opwekken alsmede het leveren van groene energie;
9. informatie technologie;
10. bosbouw;
11. mijnbouw en delfstoffen;
12. winning en distributie van water, rioolsysteern. afvalverwerking en sanering (herstel):

63 P.S. 2015, no. 77. https:/fminfln.cwfwp-content/uploads/202211 0120221 025-Info-brochure-tax-Holiday Ter
Publicatie- Briethoofd.odf
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13. groat- en kleinhandel;
14. reparatie van niotorvoertuigen en niotorfietsen;
15. maatschappelijke diensiverlening;
16. ctiltuur, sport en recreatie;

de uitbreiding. verbetering of vemieuwing van een type a of c bedrijf, die een investering vergt van ten minste
NAf. 5.000.000. De investerings- en oprichtingsvoorwaarden zijn niet van toepassing op de uitbreiding.

verbetering of vemieuwing.
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