
TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN 
EL MUNDO DEL TRABAJO
AICESIS
Reunión regional virtual



EL CONSEJO NACIONAL DE TRABAJO Y 
PROMOCIÓN DEL EMPLEO (CNTPE)

El CNTPE es un mecanismo de diálogo social
y concertación de políticas en materia de
trabajo, de promoción del empleo y
capacitación laboral, y de protección social
para el desarrollo nacional y regional.

Depende orgánicamente del Despacho
Ministerial. Está integrado por el Ministro/a
de Trabajo y Promoción del Empleo, quien lo
preside, y por las organizaciones más
representativas de los trabajadores y de los
empleadores, así como por las
organizaciones sociales representativas
vinculadas al sector.

2020 Diálogo virtual

2019 Diálogo amplio

2018 Diálogo internacional

2001 Diálogo regional: CRTPE

2001 Diálogo nacional: CNTPE



LA SECRETARÍA TÉCNICA DEL CNTPE

La ST-CNTPE es una unidad del 
Despacho Ministerial, conformada 
por un equipo multidisciplinario de 
especialistas, que: 

- Brinda asistencia técnica y 
administrativa al CNTPE, y

- Gestiona los espacios y procesos 
de diálogo sociolaboral que 
dispone el Despacho Ministerial.



TRANSFORMACIÓN DIGITAL

La definición más extendida considera a la transformación digital como un proceso de cambio de la
economía tradicional a la economía digital, a través de la integración de tecnologías digitales. Este
proceso abarca tanto a organizaciones como a personas.



TRANSFORMACIÓN DIGITAL

La transformación digital en el mundo del trabajo conlleva a que las instituciones
gubernamentales de trabajo, los empleadores y los trabajadores integren tecnologías
digitales en sus actividades.

Gobierno digital

Organización digital

Trabajador digital
…en el mundo del trabajo



INDICADORES DE CONTEXTO: ACCESO A LAS TIC EN LOS HOGARES

HOGARES CON ACCESO AL SERVICIO DE INTERNET, 
2017-2020

HOGARES CON ACCESO A COMPUTADORA, 
2017-2020

Elaboración: ST-CNTPE
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - INEI

Elaboración: ST-CNTPE
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - INEI

Los niveles de acceso a computadores y al servicio de internet son bastante bajos. El proceso de
transformación digital debiera impulsar el nivel de hogares con dichos accesos.



POBLACIÓN MAYOR A 6 AÑOS QUE HACE USO DE  
INTERNET, 2017-2020

Elaboración: ST-CNTPE
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - INEI

Sin embargo, los hogares con acceso a telefonía móvil están en 95%. Por otro lado, se observa un
incremento sostenido en la población mayor de 6 años que hace uso de internet.

INDICADORES DE CONTEXTO: ACCESO A LAS TIC EN LOS HOGARES

Elaboración: ST-CNTPE
Fuente: Instituto Nacional de Estadística e Informática - INEI

HOGARES CON ACCESO A TELEFONÍA MÓVIL, 
2017-2020



Elaboración: ST-CNTPE
Fuente: Fuente: Cámara Peruana de Comercio Electrónico

Finalmente, se puede observar que el contexto de la pandemia por el COVID-19 ha aumentado
los niveles de comercio electrónico en el país.

INDICADORES DE CONTEXTO: ACCESO A LAS TIC EN LOS HOGARES

EVOLUCIÓN DE LAS VENTAS ONLINE
(En billones de US $)



TRABAJADOR DIGITAL

Postulantes 
a empleo 

28.1%  a nivel 
nacional 

Hombres 
29.4% y 

mujeres 26.6%

Jóvenes 
26.7%

Secundaria 
incompleta 

47.1%

Fuente: DISEL sobre la base de la Encuesta de
Competencias de los Adultos (PIAAC) (2012,
2015, 2018).

Elaboración: ST-CNTPE

ADULTOS QUE NO LOGRARON ACCEDER A 
UN EMPLEO/ASCENSO POR FALTA DE 
COMPETENCIAS INFORMÁTICAS



TRABAJADOR DIGITAL

Trabajadores

29.2% a nivel 
nacional 

Hombres 
28.6% y 

mujeres 29.9%

Jóvenes 35.7%

Estudios 
superiores 

72.6%

Fuente: DISEL sobre la base de la Encuesta de
Competencias de los Adultos (PIAAC) (2012,
2015, 2018).

Elaboración: ST-CNTPE

USO DE COMPUTADORAS EN
EL LUGAR DE TRABAJO



TRABAJADOR DIGITAL / EMPRESA DIGITAL

PROMEDIO MENSUAL DE TRABAJADORES EN TELETRABAJO  DEL 
SECTOR PRIVADO FORMAL, 2017-2020

Fuente: Planilla Electrónica - MTPE

CARACTERIZACIÓN DE TELETRABAJADORES
ENE-SEP 2021

▪ 190 mil son del sector comercio
▪ 178 mil pertenecen a empresas de 101 a

más trabajadores.
▪ 128 mil tienen contrato a plazo fijo y 108

mil a plazo indeterminado
▪ Reciben US $ 1,365 como remuneración

mensual promedio
▪ Pertenecen a alrededor de 7 mil empresas



Objeto:
Herramienta digital que ayuda a una intermediación 
laboral más simple, dado el menor tiempo y costo 
de atención, contribuyendo, de manera concreta  a 
la reactivación económica del país.

Comprende los siguientes servicios:
1. Bolsa de trabajo
2. Certificado único laboral (CUL) gratuito
3. Capacitación laboral

Hasta el 15.02.2022, se sumaron más de 9 millones de visitas al portal, con un registro de más de 1.6 
millones de personas al portal. Este portal cuenta con un soporte de central telefónica, asesor en línea, 

video llamada y chatbot (robot virtual).

GOBIERNO DIGITAL: SECTOR TRABAJO Y PROMOCIÓN DEL EMPLEO

Se relanzó el 21.08.2020

SERVICIOS DIGITALES DEL MTPE



SERVICIOS DIGITALES DEL MTPE

1. Bolsa de trabajo con inteligencia artificial
Es un servicio de intermediación laboral que
tiene como fin que los buscadores de empleo
accedan a ofertas laborales, propiciando un
mejor encuentro entre la oferta y la demanda
laboral (buscadores de empleo y empresas).

Hasta el 15.02.2022, se cuenta con 450,047 postulaciones a puestos de trabajo 
(intermediaciones) realizadas a través de dicho portal y 201,734 vacantes de empleo publicadas 

por las empresas. 

GOBIERNO DIGITAL: SECTOR TRABAJO Y PROMOCIÓN DEL EMPLEO

En marzo se lanzará 
oficialmente el 

renovado servicio. 



SERVICIOS DIGITALES DEL MTPE

2. Certificado Único Laboral 
Es un documento oficial que contiene 
información sobre los datos de identidad, 
antecedentes penales, judiciales y 
policiales, trayectoria educativa y 
experiencia laboral de una persona, y que le 
es útil para postular a puestos de trabajo. 

Hasta el 15.02.2022, se cuenta con más de 2.5 millones de CUL emitidos, los cuales fueron 
solicitados por alrededor de 1.7 millones de ciudadanos.

GOBIERNO DIGITAL: SECTOR TRABAJO Y PROMOCIÓN DEL EMPLEO

Toda la información 
que contiene el CUL, 
que antes había que 
solicitar por 
separado en cada 
instancia y por un 
costo aproximado 
de US $ 28 en total, 
se encuentra 
actualmente 
integrada en el CUL, 
es gratuita y puede 
ser descargada del 
portal las veces que 
sea necesario. 



SERVICIOS DIGITALES DEL MTPE

3. Capacitación laboral  
A través de cursos gratuitos para fortalecer 
competencias socioemocionales, digitales y de 
integración al mercado laboral. A la fecha se 
cuenta con 50 cursos gratuitos que 
complementan la oferta de capacitación que 
brindan los Gobiernos Regionales y el Programa 
Nacional para la Empleabilidad.

Hasta el 15.02.2022, se cuenta con 953,885 inscritos en los cursos de capacitación, lográndose 
certificar 338,261 personas en dichos cursos.  

GOBIERNO DIGITAL: SECTOR TRABAJO Y PROMOCIÓN DEL EMPLEO



SERVICIOS DIGITALES DE SUNAFIL

En el 2021, la SUNAFIL logró certificar 11 iniciativas como Buenas Prácticas en la Gestión Pública.

Inclusión en la Planilla electrónica

Notificaciones a trabajadores y empleadores

Código QR para ingresar al aplicativo 
SUNAFIL RESPONDE.

GOBIERNO DIGITAL: SECTOR TRABAJO Y PROMOCIÓN DEL EMPLEO



SUNAFIL ha incorporado nuevas tecnologías para mejorar la proactividad en las actuaciones inspectivas.

DRONES

GEOREFERENCIACIÓN

LECTORES BIOMÉTRICOS

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

GOBIERNO DIGITAL: SECTOR TRABAJO Y PROMOCIÓN DEL EMPLEO

INSPECCIONES DE SUNAFIL



El diálogo social virtual aún presenta limitaciones, siendo los actores sociales proclives a: (i) elementos distractores que dificultan
la escucha activa y la comunicación efectiva, (ii) deficiencias de conectividad a internet, falta de recursos tecnológicos y poca
experiencia en el manejo de aplicativos informáticos, y, (iii) el haber perdido espacios de contacto físico y momentos de
distensión, promotores de la confianza entre los actores.

A partir de la 
Emergencia Sanitaria 

por el COVID-19

GOBIERNO DIGITAL: SECTOR TRABAJO Y PROMOCIÓN DEL EMPLEO

DIÁLOGO SOCIAL VIRTUAL



La competitividad digital mide la capacidad y disposición para adoptar y explorar tecnologías digitales.  

INDICADORES DE LA ALIANZA DEL PACÍFICO

EVOLUCIÓN EN EL RANKING MUNDIAL DE COMPETITIVIDAD DIGITAL, 2017-2021

Fuente: Data IMD World Competitiveness Center



Al interior de la Alianza del Pacífico, el Perú se encuentra rezagado frente a sus pares. 

INDICADORES DE LA ALIANZA DEL PACÍFICO

PORCENTAJE DE LA POBLACIÓN CON ACCESO A INTERNET, ENERO-2021

Fuente: Data reportal



Este indicador es liderado por Chile, seguido por Perú, México y Colombia. 

INDICADORES DE LA ALIANZA DEL PACÍFICO

EVOLUCIÓN DEL PORCENTAJE DE USUARIOS ACTIVOS DE REDES SOCIALES

Fuente: Data reportal



INDICADORES DE LA ALIANZA DEL PACÍFICO

PROYECCIONES DE VENTAS MINORISTAS ONLINE 2021 Y 2025 (BILLONES DE US $)

Fuente: Data reportal

Al interior de la Alianza del Pacífico, el Perú se encuentra rezagado frente a sus pares.  



COMO VISUALIZAMOS EL FUTURO…

• Big Data Analytics para realizar mapeos de las
preocupaciones de los actores sociales e
identificar las más relevantes por región

• Inteligencia Artificial (AI) para crear contenidos 
de cursos, talleres,  presentaciones, dípticos y 
otros materiales sobre las preocupaciones 
identificadas, adaptadas a la realidad de la 
región, y que propongan alternativas de 
solución a dichos temas.   

En un futuro no tan lejano, el uso de nuevas tecnologías, como el Big Data Analytics y la Inteligencia
Artificial, será cotidiano en la gestión publica.



www.gob.pe/mtpe

Av. Salaverry 655, Jesús María
Teléfono: 630-6000



Avances y buenas prácticas 

relacionado a la  digitalización los 
ODS en Colombia

Director 
Mauricio Rubiano Bello

Dirección de Derechos Fundamentales del Trabajo

Ministerio del Trabajo



En Colombia se han desarrollado acciones

relacionadas a las metas trazadas de los ODS,

Incluyendo nuevas tecnologías y herramientas
digitales como mecanismos de apoyo para acelerar el

cumplimiento de las metas establecidas en los ODS

para 2030.

Logrando acciones relevantes en el control y
monitoreo de los programas sociales, identificando

con mayor precisión las problemáticas en tiempo real

en las zonas urbanas y rurales del País.

Indicadores ODS

4,9TASA

8. Trabajo Decente Y Crecimiento    

Económico - Tasa de Trabajo Infantil

META 4,7

1383NNA VÍCTIMAS DE 

ESCNNA

META
2028 NI UNO 

MAS

5. Lograr la igualdad entre los géneros 

y empoderar a todas las mujeres y las 

niñas 

Cifr as act ualizadas del 2018 - 2021



ODS 8. Trabajo Decente Y Crecimiento    
Económico - Tasa de Trabajo Infantil

(Sistema de Información Integrado para la Identificación, Registro y Caracterización del 
Trabajo Infantil y sus Peores Formas) SIRITI

2

Como un sistema que ofrece un marco básico para la construcción de

una respuesta interinstitucional que ofrezca soluciones al problema del

trabajo infantil en Colombia.

Conocer en tiempo real las acciones que gobernaciones y alcaldías

realicen en los procesos de identificación, caracterización y atención de
niñas, niños y adolescentes en condición de vulnerabilidad

Objetivo

Permite



2

11.026 Registros

Cifras actualizada 31 de enero del 2022

Para el año 2022, mediante la

implementación de las nuevas

herramientas de focalización y
georreferenciación el Ministerio del

trabajo realizara levantamiento de

línea de base en las zonas

detectadas con alto riesgo de

trabajo infantil en Colombia.

ODS 8. Trabajo Decente Y Crecimiento    
Económico - Tasa de Trabajo Infantil

(Sistema de Información Integrado para la Identificación, Registro y Caracterización del 
Trabajo Infantil y sus Peores Formas) SIRITI



ODS 8. Trabajo Decente Y Crecimiento    
Económico - Tasa de Trabajo Infantil

Sistema de Información del Observatorio de Conflictos Socio laborales-SIOC

3

Identificar, seguir, clasificar, caracterizar y analizar los conflictos socio

laborales que tengan incidencia directa o indirecta en el sector trabajo,

que busca coadyuvar en la gestión de conflictos.

A los miembros del observatorio y enlaces en las diferentes oficinas territoriales del ministerio,

carguen y actualicen, en tiempo real, información sobre eventos de conflictividad identificados

en sus territorios y los clasifiquen para su caracterización, permitiendo el conocimiento oportuno

de la conflictividad, la anticipación a posibles escalamientos, y la gestión institucional de los

conflictos identificados, a través del diálogo social.

Objetivo

Permite



3

5.200 Registros

1- Posicionar el trabajo del Observatorio de

Conflictos Socio laborales dentro del

MinTrabajo, y en los espacios de articulación
interinstitucional, y consolidar espacios

permanentes para la divulgación de
información.

2- Ampliar las fuentes de información y la
capacidad de identificación de eventos de

conflictividad relevantes para el MinTrabajo.

3- Fortalecer la gestión preventiva, a través

de la identificación anticipada de eventos
de impacto en el sector trabajo.

ODS 8. Trabajo Decente Y Crecimiento    
Económico - Tasa de Trabajo Infantil

Sistema de Información del Observatorio de Conflictos Socio laborales-SIOC



ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y 
las niñas 

EN TIC CONFÍO+  PREVENCIÓN DE LA ESCNNA

4

Este programa del Ministerio De la Información, Tecnología y Comunicaciones, busca

ayudar a las personas a desenvolverse e interactuar responsablemente con las
tecnologías de la información y las comunicaciones, sensibilizando a la sociedad en

general sobre los riesgos asociados a estas, difundiendo información a través de

múltiples herramientas.

• El desarrollo de habilidades para la identificación de riesgos, la promoción de
la convivencia y el activismo digital

• La utilización de herramientas tecnológicas para la movilización de causas
solidarias y posit ivas en Internet

Objetivo

Permite



4

1.117.890

1.000.000

Beneficiarios

Meta

Cifras actualizada 31 de diciembre del 2021

Conclusión

Sensibilizamos En TIC Confío

ofreciendo herramientas a los

beneficiarios para enfrentar con
seguridad los riesgos asociados al

uso de las TIC, como el grooming,

el sexting, el ciberacoso, la ciber

dependencia y el material de

explotación sexual de niñas, niños
y adolescentes, entre otros.

ODS 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y 
las niñas 

EN TIC CONFÍO+  PREVENCIÓN DE LA ESCNNA



Pacto por la Transformación Digital de Colombia: Gobierno, empresas, universidades y 
hogares conectados con la Era del Conocimiento 

Los Objetivos de Desarrolló Sostenible (ODS) son un llamado universal a la adopción de 
medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas 

gocen de paz y prosperidad.

5

Conectar a la sociedad Colombiana a

internet de calidad. Transformando

digitalmente el uso de datos y nuevas
tecnologías en la administración pública, el

sector productivo y en los territorios. La DIAN

será una entidad moderna y más eficiente en

sus procesos, usando tecnologías de punta y

el Big Data será un aliado importante en la
lucha contra la corrupción.

Meta

ht t ps://www.dnp.gov.co/DNPN/Plan-Nacional-de-Desarrollo/Paginas/Pact os-Transversales/Pact o-
t ransformacion-digital-de-Colombia/Transformacion-digital.aspx




