
LA PROTECCIÓN SOCIAL
EN UN CONTEXTO DE CAMBIOS

Ariel Pino
Especialista en Protección Social y SST
Oficina de la OIT para el Caribe

February 2020

CONTENT

1. INTRODUCTION

2. REFORMAS DE PENSIONES

2



INTRODUCTION
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Protección social
La herramienta de política pública más poderosa para abordar las vulnerabilidades 
socioeconómicas, combatir la desigualdad e invertir en desarrollo humano, social y 
económico. 

Cobertura universal
La protección social universal garantiza que cualquier persona, a cualquier edad, que 
necesite protección social pueda acceder a ella en cualquier momento. Esto incluye 
beneficios para niños, pensiones y beneficios para personas en edad laboral en caso 
de maternidad, discapacidad, lesiones laborales o para aquellos sin trabajo. 

ACCESO EFECTIVO SUFICIENCIA CALIDAD

Meta 1.3:Meta 1.3:Meta 1.3:Meta 1.3: Poner Poner Poner Poner en práctica a nivel nacional sistemas y medidas en práctica a nivel nacional sistemas y medidas en práctica a nivel nacional sistemas y medidas en práctica a nivel nacional sistemas y medidas 

apropiadas de protección social para todos y, para 2030, lograr apropiadas de protección social para todos y, para 2030, lograr apropiadas de protección social para todos y, para 2030, lograr apropiadas de protección social para todos y, para 2030, lograr 

una amplia cobertura de los una amplia cobertura de los una amplia cobertura de los una amplia cobertura de los pobres pobres pobres pobres y los más vulnerables.y los más vulnerables.y los más vulnerables.y los más vulnerables.
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Compensar por la 
pérdida de ingresos y 

gastos en salud

Acceso a servicios 
sociales y cubrir 

necesidades básicas

Soporte financiero Bienes y servicios

LA PS BRINDA TRANSFERENCIAS SOCIALES

Seguro Social
Cajas de seguro social
(esquemas contributivos)

Asistencia Social
Para pobres o no

(esquemas no contributivos)

Mercado 
Laboral

� Políticas de 
empleo activas

� Conocimientos 
teóricos y 
prácticos

� Programas de 
empleo

� Inclusión 
financiera y 
productiva 

Coordinación / 
Complementariedad

SISTEMA DE PS COMPLETO Y COORDINADO
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189.4 bn USD

3.6% PIB
América Latina y Caribe

Brecha financiera para 
lograr la cobertura de 
protección social 
universal en 2019
Fuente: ILO estimates based on World Social Protection 
Database 2019

Fuente: ILO World Social Protection Report

Cobertura universal de salud
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Protección 
social

Transferencias 
en efectivo y 
en especie

Consumo de 
hogares

Educación y 
formación

Salud

Bienestar 
del niño

Inversiones 
productivas y 
subsistencia

Empleo

Desempeño 
económico

Pobreza y 
desigualdad

Capacidad 
humana

Capacidad 
física

Productividad 
laboral

Demanda de 
bienes y 
servicios

1.

2.

3. Efectos Directos

3. Efectos Indirectos

4.

4.

5.

5.

6.



La prevalencia de los problemas de empleo y una agenda productivista deben 
atenuarse con datos demográficos

El 52% de la población mundial NO está en edad de trabajar o no puede 
trabajar

Niños 0-18 34.7%

Personas mayores 65+ 7.9%

Discapacitados 10%

Total 52.6% de la población mundial

Hasta un 70% si agregamos a aquellos que no tienen empleo de 24 a 65 años 
y pueden necesitar apoyo

Por lo tanto, no se trata solo de empleos, sino de cómo las sociedades 
organizan el apoyo a todos los ciudadanos
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MERCADO LABORAL Y PS
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TASAS DE PARTICIPACIÓN EN LA FUERZA LABORAL

2015 – 2030 en %



MEGATENDENCIAS Y EL MERCADO LABORAL

GLOBALIZACION
DEMOGRAFIA

MIGRACION

DIFERENCIAS 
DE GENERO

DESIGUALDAD

CAMBIO CLIMATICO

TECNOLOGIA

DESAFÍOS DE LA PS

¿Qué conocemos y 
sabemos cómo intervenir? 

¿Qué necesitamos 
conocer mejor?

• Envejecimiento
• Estructura familiar
• Mercado laboral actual
• Mujer y mercado laboral
• Informalidad
• Ciclos económicos

¿Cómo las nuevas 
formas de empleo y 
sectores emergentes 
afectan a la protección 
social?

Teletrabajo
Trabajo en 

plataformas 
(crowdwork)

Contratos cero 
horas

Trabajadores 
autónomos y 
dependientes

Economía 
verde

Economía 
digital

Economía del 
cuidado

Economía 
azul

NUEVOS DESAFÍOS:

Financiamiento

Cobertura

Diálogo social

Administración



REFORMA DE PENSIONES

SISTEMAS DE PENSIONES EN EL MUNDO
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Sistemas de pensiones con base legal y pagos periódicos
186 países (97%)

contributivo 
solamente 

72 países 
(39%)

No contributivo
Comprobación 

de recursos 
solamente 

2 países (1%)

No contributivo
Universal 
solamente 

10 países (5%)

Contributivo y 

No contributivo
con

Comprobación 
de recursos

64 países 
(34%)

Contributivo y 

No contributivo
con

Comprobación 
de recursos de 

pensiones

24 países 
(13%)

Contributivo y 

No contributivo
Universal

24 países 
(13%)
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Sin base legal 
ni pagos 

periódicos

6 países (3%)

(4 son fondos 
providenciales 

que pagan 
montos fijos)

Source: ILO, World Social Protection Report 2017-19, Figure 4.1



INCREMENTO DE LA COBERTURA DE PENSIONES
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Indicador ODS 1.3.1 
sobre cobertura 
efectiva para 
personas mayores: 
Comparación de la 
proporción de la 
población por encima 
de la edad de 
jubilación legal que 
recibe una pensión 
de vejez, 2000 y 
2010-16 (%)

Reducción de cobertura

Incremento de cobertura

Source: ILO, World Social Protection 
Report 2017-19, Figure 4.6

AÚN 32% SIN COBERTURA DE PENSIONES
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67.9
22.7
23.6

27.4
29.6

47.0
55.2

70.8
74.1
74.1

77.3
82.0

86.2
93.8
95.2

97.7
100.0

World
Sub-Saharan Africa

Southern Asia
Arab States

Africa
Northern Africa

Asia and Pacific
Latin America and the Caribbean

Oceania
South-Eastern Asia

Eastern Asia
Central and Western Asia

Americas
Eastern Europe

Europe and Central Asia
Northern, Southern and Western Europe

Northern America

Source: ILO, World Social Protection Report 2017-19, Figure 4.3



REFORMAS EN PS – 2010 A 2018
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0 100 200 300 400 500 600

Water and sanitation
Social transfers to the poor

Feeding and nutrition
Sickness

Education
Employment injury

Housing
Unemployment
Labour market

Family and children
Other social transfers

Maternity / paternal
Several functions of social protection

Health
Pensions

Source: ILO Social Protection Monitor, January 2010 – December 2018

528 REFORMAS EN PENSIONES – 2010 A 2018

18 Source: ILO Social Protection Monitor, January 2010 – December 2018
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528 REFORMAS EN PENSIONES – 2010 A 2018

19 Source: ILO Social Protection Monitor, January 2010 – December 2018

Top 10 tipos de reformas # de reformas

Incremento de la edad de retiro 81
Incremento de beneficios 58
Extensión de cobertura 36
Incremento de tasas de cotizaciones 29
Modificación de la fórmula de beneficios 24
Introducción de un nuevo régimen/beneficios 17
Reducción de la edad de retiro 13
Introducción/incremento de incentivos para retiro retardado 13
Reforma del mecanismo de ajuste de pensiones 11
Reducción de beneficios 11

REFORMA DE PENSIONES – SIEMPRE MALAS NOTICIAS?

20 Source: ILO Social Protection Monitor, January 2010 – December 2018

TIPO DE REFORMAS ANUNCIADAS # de casos

Aumento de la edad de jubilación (81 casos) ; Eliminación de la jubilación anticipada; 
Período de elegibilidad creciente; Introducir o aumentar los incentivos para la jubilación 
tardía; Introducir o aumentar las sanciones por jubilación anticipada; Ajuste de los criterios de 
elegibilidad

120

Congelación de la indexación de pensiones; Modificando la fórmula de cálculo; 
Racionalización y estrecha de esquemas o beneficios; Reducción de beneficios; Reducción 
de la tasa de reemplazo; Reformar el método de indexación

39

Tasas de contribución crecientes (29 casos); Techo de contribución creciente 36

Reducción de cobertura; Revocación de pensiones; Privatización o introducción de cuentas 
individuales

19

Eliminar o disminuir los subsidios a los beneficios; Introducir o aumentar los impuestos sobre 
los beneficios; introducción de opción de retiro voluntario; Fusión de varios programas; Cierre 
parcial o total de un programa; Reducir o eliminar la tasa de interés subsidiada sobre los 
ahorros; Reducción de subsidios a las contribuciones

18

NUMERO TOTAL DE MEDIDAS DE CONTRACCIÓN 232



REFORMA DE PENSIONES – OPCIONES

21 Source: ILO Social Protection Monitor, January 2010 – December 2018

INGRESOS = EGRESOS

INGRESOS
Cotizaciones ���� cotizantes, % de cotiz, tope de ingresos 
Inversiones ���� rendimiento de inversiones, riesgo
Impuestos ���� fuera del control del seguro social

EGRESOS
Beneficios ���� monto, edad de retiro, fórmula, ajuste 
Gastos Admin ���� TIC, eficiencia, gobernanza

Ahora …
y en el largo 
plazo

SISTEMAS PRIVADOS DE PENSIONES  1981-2014

22 Source: ILO Social Protection Monitor, January 2010 – December 2018

Chile (primero en privatizarse en 1981), Perú (1993), Argentina y Colombia 
(1994), Uruguay (1996), Bolivia, México y Venezuela (1997), El Salvador 
(1998), Nicaragua (2000), Costa Rica y Ecuador (2001), República 
Dominicana (2003) y Panamá (2008)

America Latina 
(14)

Hungría y Kazajstán (1998), Croacia y Polonia (1999), Letonia (2001), 
Bulgaria, Estonia y la Federación de Rusia (2002), Lituania y Rumania 
(2004), Eslovaquia (2005), Macedonia (2006), República Checa ( 2013) y 
Armenia (2014)

Europa del Este y ex 
Unión Soviética

(14)

Nigeria (2004) y Gana (2010)
Africa (2)

30 de 192 PAÍSES DEL MUNDO



REVERSIÓN DE SISTEMAS PRIVADOS DE PENSIONES

23 Source: ILO Social Protection Monitor, January 2010 – December 2018

Venezuela (2000), Ecuador (2002), Nicaragua (2005), Argentina (2008), 
Bolivia (2009)

America Latina 
(5)

Bulgaria (2007), Eslovaquia (2008), Estonia, Letonia y Lituania (2009), 
Hungría (2010), Croacia y Macedonia (2011), Polonia (2011), la Federación 
de Rusia (2012), Kazajstán (2013), la República Checa (2016) y Rumania 
(2017)

Europa del Este y ex 
Unión Soviética

(13)

Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, República Dominicana, El Salvador, 
México, Panamá, Perú, Uruguay  - Armenia  - Nigeria, Ghana

Sistemas privados
existentes

� Tasas de cobertura se estancaron o disminuyeron

� Pensiones de jubilación deterioradas

� La desigualdad de género y de ingresos aumentó

� Los altos costos de transición crearon grandes presiones fiscales

� Altos costos administrativos

� Efecto limitado en los mercados de capitales en los países en desarrollo

� Riesgos del mercado financiero y demográficos transferidos a particulares

� El diálogo social se deterioró

24

¿QUÉ APRENDIMOS DE LA PRIVATIZACIÓN?
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TENDENCIAS EN LAS REFORMAS DE PENSIONES

Mayor logro: 
Incremento de la 

cobertura

Impacto de la 
formalización en 
America Latina

Sistemas no 
contributivos: 

principalmente 
en África 

Reformas 
paramétricas: 

varias direcciones

Edad de retiro

Condiciones de 
elegibilidad

Valor de las 
pensiones

Reformas 
estructurales: 

direcciones opuestas

Introducción de 
cuentas 

individuales

… y contra 
reforma
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MODELO MULTIPILAR DE PENSIONES DE OIT

Bajos ingresos Altos ingresos

Pensión universal de vejez (Piso de Protección Socia l)
No contributiva

1er Pilar

2do Pilar

3er Pilar

0 Pilar

Seguro social (obligatorio)

Regímenes complementarios
(obligatorios o voluntarios)

Ahorro 
personal 

(voluntario)

cobertura de la población

Valor de prestaciones
0 Pilar – Piso de PS: nivel mínimo de 
beneficios para la vejez; generalmente 
no contributivo; el seguro social tiene un 
rol fundamental

1 Pilar – Seguro Social : pensión de 
vejez otorgada por el seguro social; 
beneficio definido; régimen obligatorio; 
financiado con cotizaciones del 
trabajador, empleador y gobierno 
(algunas veces); administración publica

2 Pilar – Régimen complementario:
régimen contributivo que complementa 
al seguro social; voluntario u obligatorio; 
beneficio o contribución definida; 
financiado generalmente por 
empleadores; administración publica o 
privada

3 Pilar - Ahorro Personal : régimen 
privado y voluntario; generalmente de 
cotización definida; administración 
privada; incentivos fiscales
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PRINCIPIOS EN DISENO Y REFORMA DE PENSIONES

Cobertura 
universal

Solidaridad y 
financiamiento 

colectivo

Suficiencia y 
predictibilidad de 

beneficios

Responsabilidad 
primaria del 

Estado

No discriminación, 
igualdad de 

genero, igualdad, 
necesidades 
especiales

Sostenibilidad 
financiera, fiscal, 

política y 
económica

Transparencia y 
buena 

gobernanza 
(admin y finanzas)

Dialogo social 
tripartito y socios 

clave

Coordinación de 
regímenes de PS 

y políticas 
sociales

THANK YOU

Ariel Pino
Social Protection and OSH Specialist
ILO DWT and Office for the Caribbean

February 2020


